Ente: Fidecomiso de Administracion para la

Promocion y Fomento de las Actividades
s, Turisticas en el Estado de Chihuahua.

i Ah Ch i h ua h ua ! Procedimiento: FIACH/003/LP/2024

méxico

ASUNTO: ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

En la Ciudad de Chihuahua, Chihuahua, siendo las 13:02 horas del dia 18 de enero de 2024, se relinen
en la sala de juntas del Fideicomiso de Administracién para la Promocién y Fomento de las Actividades
Turisticas en el Estado, ubicado en la Avenida Universidad nimero 2513, colonia San Felipe en la Ciudad
de Chihuahua, Chihuahua, la C.P. Karla Verénica Ramos Pacheco, Presidenta del Comite de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Fideicomiso de Administracion para la Promocion vy
Fomento de las Actividades Turisticas en el Estado (en lo sucesivo jAh Chihuahua!)la C.P. Karla
Veronica Ramos Pacheco, Presidenta del Comité del Fideicomiso jAh Chihuahua!; Ing. Julio Omar
Chavez Ventura, Vocal del Comité del Fideicomiso jAh Chihuahua!; la Lic. Monica Alejandra Obregén
Schmal, Vocal del Comité del Fideicomiso jAh Chihuahua!; la Lic. Karla Viviana Saenz Ortiz, Vocal del
Comité del Fideicomiso jAh Chihuahua! y la Lic. Jessica Liliana Olivas Cervantes, Secretaria Técnica del
Comite del Fideicomiso jAh Chihuahua!; para el desahogo de la Primer Junta de Aclaraciones de la
Licitaciéon Publica con fundamento en los articulos 57, 58 y 59 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua; y articulos 53, 54 y 55 del
reglamento de dicha Ley.

Acto seguido se da inicio a la junta de aclaraciones de la Licitacion Publica namero FIACH/003/LP/2024,
relativa a la CONTRATACION DEL SERVICIO DE BUSSINES TO BUSSINES (B2B), PRESENTACION
DE DESTINO Y PROYECTO “TAKE YOUR SEAT” DURANTE EL 2024 EN LAS CIUDADES DE
MONTREAL Y TORONTO, CANADA para el Fideicomiso jAh Chihuahua!, por el periodo a partir de la
firma del contrato hasta el 31 de diciembre de 2024, conforme a las especificaciones de las bases,
durante el ejercicio fiscal 2024, requerido por el Fideicomiso jAh Chihuahua!; haciendo constar que se
recibieron preguntas en tiempo y forma por parte de LABORATORIO DE IMAGEN Y SONIDO, S.C., por
lo gue se procede a darles su debida respuesta, conforme al reglamento de la Ley de la Materia, de lo
gue se asienta lo siguiente;
Cuestionario uno:

Presentado por LABORATORIO DE IMAGEN Y SONIDO, S.C. a través de los correos electronicos
asentados en las bases.

1. Respecto a la estrategia; ;Cudles son las matrices de evaluacién en la estrategia? ;Cual e
alcance? ;A qué métricos los van a anclar?

Respuesta: La estrategia se basa en el Plan Estatal de Desarrollo 2023 — 2027 que integra las lineas de
accion a seguir para el tema de Turismo, especificamente para el tema de promocién, segln sus lineas
de accion especificadas en la pagina 90.

1. Linea 2 de accion: ¢ Por plataforma se refiere al desarrollo de un repositorio digital? ¢Desarrollo |
web?
Respuesta: No, no se refiere por plataforma a un sitio digital o desarrollo WEB, se refiere a la estrategia

en la gue se basa el Fideicomiso para lograr su objetivo.

2. Respecto a las citas: “

3. ¢Cuales son los requisitos para la acreditacion de los tour operadores como el target adecuado?
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Respuesta: Agencias de viajes mayoristas y minoristas best sellers, que muevan mercado nacional e
internacional comprobables por medio de estadisticas y KPI's, (Agregar breve trayectoria de la agencia)

3. Proyecto TAKE YOUR SEAT:

¢Cual es la actividad especifica de esta accién? ¢Negociar los espacios dentro del aeropuerto?
¢Coordinar el montaje? ¢ Difusion en social media de la exhibiciéon?
Respuesta: Negociar los espacios dentro del aero

puerto de Toronto y coordinar el montaje y exhibicién
del material fotografico.

4. Proyecto ALIANZA TOUROPERADOR:

¢Contemplan la negociacion de acuerdos con el tour operador? ;Entrenamiento comerciales de fijacion
de producto? ;Seguimiento presencial de objetivos y capacitacién permanente?

Respuesta: Si, se considera la negociacion de acuerdos que empate con la estrategia de plan de
marketing de descrito en el anexo técnico.

¢Cuales son los criterios de evaluacion de los contenidos plasmados en las campafias? ;Quién disefa la
estrategia de campafa para proveer los insumos creativos a los turoperadores?

Respuesta: La agencia con base en su experiencia con otros destinos turisticos es quien evalua y
propone la estrategia de campania para la promocién del destino

¢Cuanta libertad creativa tendra la a

gencia seleccionada en la creacion y toma de decisiones?
Respuesta:

La agencia contratada presentara propuestas basadas en sus casos de éxito y
lineamientos que previamente se revisen, dichas propuestas, material, publicaciones, etc, en t
momento deberan ser previamente autorizadas por el contratante.

¢Cual es el horario de atencién que requiere el o
responsive?

Respuesta: El horario de atencion del organismo es de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas, hora de
Chihuahua, si se tiene que revisar algo fuera de horario o por la diferencia
ciudades, se analizara y se podra establecer algtn otro horario pactado para
proyecto. En el caso de los eventos, se revisara el m
desarrollo de los mismo.

rganismo, tanto de la ejecutiva de cuenta como del

de horarios segun las
el buen desarrollo del
ejor horario tanto para la convocatoria como para el

El pago de pautas a medios digitales, ¢Los hace directamente la dependencia?
especifico para este rubro?

Respuesta: El licitante debera considerar en su propuesta el pago de pautas a medios digitales.

¢ Se tiene un presupuesto

Quedando todo el resto del contenido de la convocatoria y las bases en el mismo sentido. J\f_/ \\
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No habiendo mas aclaraciones, se da por terminada la presente reunién: lo anterior con fundamento en el
articulo 58 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de
Chihuahua, y los articulos 53, 54 y 55 del reglamento de dicha Ley y firman para su constancia los que en
ella intervienen.

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL FIDEICOMISO jAH CHIHUAHUA!

C.P. KARLA VERONICA RAMOS PACHECO
PRESIDENTE DEL COMITE DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL FIDEICOMISO ;AH

CHIHUAHUA! N :
LIC. KARLA VIVIANA SAENZ ORTIZ \ |
VOCAL DEL COMITE DE ADQUISICIONES. |
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL | : |
FIDEICOMISO jAH CHIHUAHUA! /[ \ : :
ING. JULIO OMAR CHAVEZ VENTURA J \
VOCAL DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL FIDEICOMISO jAH CHIHUAHUA!

|
|
;[
|

’7 DEL FIDEICOMISO jAH CHIHUAHUA!

LIC. MONICA ALEJANDRA OBREGON

SCHMAL \\
VOCAL DEL COMITE DE ADQUISICIONES, ﬂ\""“ o 2 .
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

LIC. JESSICA LILICANA OIVAS CERVANTES
SECRETARIA TECNICA DEL COMITE DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DEL FIDEICOMISO AH
CHIHUAHUA! |

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NUMERO FIACH/003/LP/2024 RELATIVA A LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE BUSSINES TO BUSSINES (B2B), PRESENTACION DE DESTINO Y PROYECTO
“TAKE YOUR SEAT” DURANTE EL 2024 EN LAS CIUDADES DE MONTREAL Y TORONTO,
CANADA PARA EL FIDEICOMISO DE ADMINISTRACION PARA LA PROMOCION Y FOMENTO DE
LAS ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA.
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