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RESUMEN EJECUTIVO

La Unidad Técnica de Evaluacion, presenta la evaluacion especifica de gestiéon con enfoque a
resultados al Programa presupuestario (Pp) “Promocién y Fomento de las Actividades Turisticas
2018’ el cual esta a cargo de la operacion el Fideicomiso de Promocion y Fomento de las Actividades
Turisticas, coordinado y sectorizado a la Secretaria de Innovacion y Desarrollo Econdmico del Estado
de Chihuahua.

El programa “Promocién y Fomento de las Actividades Turisticas 2018” realiza distintas acciones
orientadas al fomento y promocién turistica del estado. Su modalidad es de “Prestacion de Servicios
Publicos”, por lo que no entrega apoyos sociales o subsidios.

El problema publico que el programa atiende es el fomento y la promocion turistica del estado de
Chihuahua es insuficiente para que las y los prestadores de servicios turisticos logren comercializar
sus productos y servicios y lo hace en concordancia con las facultades legales del Fideicomiso. Cabe
hacer mencién que, no se cuenta con un diagnostico actualizado que refiera la situacion actual del
problema.

El programa presenta una adecuada alineacién a los instrumentos de la planeacion estratégica
nacional y estatal vigentes, sin embargo no esté vinculado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Agenda 2030.

En materia de seguimiento se recopila informacién mediante un proceso formal y documentado para
el registro de los avances en el cumplimiento de objetivos y metas del Programa presupuestario.
Asimismo, se identific6 congruencia de los avances registrados en los instrumentos de seguimiento
de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) y el Programa Operativo Anual (POA).

Referente al impacto y los resultados del Programa presupuestario, los avances logrados a nivel Fin
y Propoésito fueron favorables con base en las metas programadas; sin embargo, los medios de
verificacion referidos en la MIR del Programa no son validos, ya que no permiten reproducir el célculo
del avance de los indicadores.

No existe logica en la identificacion y cuantificacion de los distintos tipos de poblaciones de
referencia, potencial, la no afectada por el problema, la postergada y en consecuencia la focalizacion
de la poblacién objetivo, toda vez que se definié la misma poblacién “las y los prestadores de servicios
turisticos” con diferente cuantificacion, por lo que no se puede identificar correctamente a la poblacion
susceptible de atencién con el programa mediante la entrega de bienes y/o servicios que ofrece el
mismo.

Cabe sefialar que, desde la implementacion del Programa presupuestario se han presentado cambios
positivos en la poblacion beneficiaria, sustentado en una mayor afluencia turistica, lo que ha permitido
gue comercialicen mas los productos y servicios que ofrecen.

De acuerdo con reportes de informacién financiera del Fideicomiso, el Programa presupuestario reflejo
un subejercicio del gasto en 2018 del 9.4%, lo que representd un monto de $5,412,709.32 pesos, sin
una justificacion documentada referente a esta situacion. Ademas, la informacion presupuestal
reflejada en distintos reportes o documentos no es congruente.

Es importante sefalar que, el Programa representd el 88% de los recursos ejercidos en el estado en
materia de fomento y promocion turistica.

El programa se complementa y tiene coincidencias con algunos programas federales y estatales, no se
identificaron duplicidades.
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OBJETIVO GENERAL

Evaluar los resultados alcanzados por el Programa presupuestario Promocién y Fomento de las
Actividades Turisticas 2018 y la relacion de estos con el disefio, estructura, procesos y modelo de
gestion implementando durante su intervencion para la generacion de valor publico, asi como los
efectos inmediatos para cumplir con sus objetivos y atender el problema que presenta su poblacién

objetivo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Revisar la pertinencia del disefio y las estrategias de intervencién del Pp en relacion al
problema que atiende.

Analizar cuantitativa y cualitativamente el logro de los objetivos y resultados previstos en la
formulacion del Pp (marco l6gico) e identificar si los logros son atribuibles a la intervencion
del Programa.

Determinar la pertinencia de los mecanismos de seguimiento y monitoreo con los que
cuenta el Pp para documentar sus resultados y el alcance en el cumplimiento de sus
objetivos.

Valorar la calidad de los principales procesos implementados y en qué medida aportaron a
la consecucion de los objetivos planteados.

Determinar, de forma cualitativa y cuantitativa, los impactos del Pp de manera diferenciada
para mujeres, hombres, asi como los sujetos prioritarios y la sostenibilidad de estas
acciones.

Determinar si la eficiencia de los procedimientos en la implementacién del Pp, la calidad
del desempefio general, la efectividad de los procesos metodoldgicos y estratégicos
empleados, son pertinentes para garantizar su sostenibilidad y la de sus resultados.

Generar informacién sobre los factores externos y riesgos del contexto en que opera el Pp

gue podrian haber influido de manera positiva o negativa en la ejecucién y el logro de los
resultados planeados.
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ESQUEMA METODOLOGICO
|. Caracteristicas generales del programa.

El Programa presupuestario (Pp) 2E13218 Promocion y Fomento de las Actividades Turisticas es
operado por el Fideicomiso de Promocién y Fomento de las Actividades Turisticas y coordinado como
cabeza de sector por la Secretaria de Innovacion y Desarrollo Econémico (SIDE). Mediante este
programa el Fideicomiso, quien funge como entidad responsable, lleva a cabo distintas acciones
orientadas al fomento y promocién turistica del Estado de Chihuahua.

La modalidad del Programa “Promocién y Fomento de las Actividades Turisticas”, es de
“Prestacion de Servicios Publicos”, por lo que no entrega apoyos sociales o subsidios.

El programa busca atender el problema “El fomento y la promocién turistica del estado de Chihuahua
es insuficiente para que las y los prestadores de servicios turisticos logren comercializar sus
productos y servicios”, el cual esta formulado como un hecho negativo 0 como una situacion que
puede ser revertida y contiene al area de enfoque que son los prestadores de servicios turisticos. A
partir de la definicién del problema central se derivé el objetivo central del Programa, el cual es “Las y
los prestadores de servicios turisticos se ven beneficiados por actividades de fomento y promocion
turistica del estado”.

Segun la informacion del reporte de Focalizacion de la Poblacion Objetivo, las definiciones de las
poblaciones potencial y objetivo para el 2018 fueron “Las y los prestadores de servicios turisticos” y
su cuantificacién 2,099y 1,777, de forma correspondiente.

Los bienes o servicios que el programa ofrece vienen establecidos en la Matriz de Indicadores de
Resultado MIR los cuales son: 1) Turismo fomentado y promovido y 2) Eventos, Congresos y
Convenciones captados, los cuales estan vinculados con actividades como campafias turisticas,
atraccion de los medios de comunicacién estratégicos que elaboran reportajes de destino,
participacién en ferias y exposiciones con criterio de negocios y promocion con enfoque turistico para
las y los prestadores de servicios turisticos, con la finalidad de incrementar la derrama econdmica, la
conservacion y generacion del empleo en el sector turistico.

Las fuentes de financiamiento de las cuales obtiene recursos el Programa son de origen estatal, los
cuales provienen del noventa y cinco por ciento de la totalidad de ingresos que el Gobierno del
Estado capta por concepto del Impuesto sobre Hospedaje.

Segun la informacién reportada en el Cierre Anual de la MIR 2018 del Programa, el presupuesto
autorizado para el ejercicio fiscal 2018 fue de $ 62,893,485 pesos mexicanos monto que coincide con
el referido en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado para el ejercicio 2018, el
presupuesto modificado ascendié a $ 68,500,163 pesos y el gasto fue de $ 68,500,163 pesos; cabe
hacer mencién que, las aportaciones que recibié el Fideicomiso al 31 de diciembre de 2018 por
concepto de recaudacion del Impuesto sobre Hospedaje ascendi6 a $ 53,069,071 pesos.

El programa se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND), en concreto a la
linea de accién “Posicionar adicionalmente a México como un destino atractivo en segmentos poco
desarrollados, ademas del de sol y playa, como el turismo cultural, ecoturismo y aventura, salud,
deportes, de lujo, de negocios y reuniones, cruceros, religioso, entre otros”.
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De igual modo, el propésito del programa “Las y los prestadores de servicios turisticos se ven
beneficiados por actividades de fomento y promocién turistica del estado” contribuye al objetivo 8 del
Eje Rector Economia, Innovacién, Desarrollo Sustentable y Equilibrio Regional del Plan Estatal de
Desarrollo 2017-2021 (PED) “Fortalecer el desarrollo turistico del estado de Chihuahua para
incrementar de forma sustentable la derrama econémica de este sector en el estado” y esté alineado
a la estrategia 1 “Potencializar el modelo de desarrollo turistico del estado”; igualmente el propésito
contribuye al objetivo del Programa Sectorial de Innovacién y Desarrollo Econémico 2017-2021:
“Promover a Chihuahua como un destino turistico de calidad que ofrece atractivos y experiencias
Unicas”.

El Fideicomiso cuenta con las facultades legales para atender el problema publico definido, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 14 fraccion XLI de la Constitucién Politica del Estado de
Chihuahua; articulo 41 Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua; articulos 4 y 43
de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Chihuahua y el Decreto No 483/96 publicado en
el POE el 28 de diciembre de 1996.

Asimismo, el Fideicomiso tiene como Mision “Coadyuvar con el fortalecimiento de la promocion
turistica en los mercados meta estatal, nacional e internacional a través de mecanismos de campafias
publicitarias de plan de medios, de relaciones publicas asi como de ferias y exposiciones que amplien
la difusién de las actividades, servicios y productos turisticos de la entidad, con la finalidad de
incrementar la afluencia turistica y lograr una mayor estadia en beneficio de las y los empresarios del
sector turistico chihuahuense” y su Visién es “Ser un Fideicomiso que se distinga por su eficacia,
eficiencia y por ser el principal facilitador en la promocion turistica de la entidad asi como lider en el
posicionamiento para consolidar al estado como un destino turistico integral y competitivo en el pais”,
dichos elementos de la planeacién estratégica estan vinculados a los objetivos del programa, que
estan orientados al fomento y a la promocién turistica del estado.
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Il. Analisis de la justificacién de la creaciéon y del disefio del Pp con respecto a
la problematica que pretende atender con su intervencion.

Tipo: Binaria

Respuesta: Si

La Poblacion Objetivo del programa esta referida en la Matriz de Indicadores de Resultados MIR
2018, como “Las y los prestadores de servicios turisticos”, cuantificados en 1,777 prestadores (711
mujeres y 1,066 hombres).

El problema central que presenta esta Poblacion se define en el Arbol del Problema del Programa?,
como: “El fomento y la promocién turistica del estado de Chihuahua es insuficiente para que las y los
prestadores de servicios turisticos logren comercializar sus productos y servicios”. Aunque se formula
Como una situacion negativa que debe ser revertida, se identificé que existe una causa que no da
origen al problema definido, es decir, la condicion negativa que esta determinando que el problema
exista o suceda.

Sin embargo, los bienes o servicios que ofrece el Programa presupuestario que son Turismo
fomentado y promovido y Eventos, Congresos y Convenciones captados contribuyen en revertir la
problematica definida que presenta la poblacién objetivo con acciones orientadas a fortalecer el
fomento y la promocién turistica de la entidad, las cuales estan determinadas en la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR) del Cierre del Ejercicio® que consisten en: la atracciéon de medios de
comunicacion estratégicos que elaboran reportajes de destino, elaboracion de campafas turisticas,
participacién en ferias y exposiciones con criterio de negocios y promocién con enfoque turistico, asi
como la promocién del estado como destino ideal para la atracciéon de congresos y convenciones.

Por lo tanto, se considera pertinente revisar si el problema definido es el adecuado, y redisefiar el
arbol del problema que permita analizar las causas y efectos del problema (planteado) que debe
solucionarse o atenderse mediante el Programa.

! Matriz de Indicadores para Resultados MIR 2018 del Programa Promocion y Fomento de las Actividades Turisticas.
Fideicomiso de Promocion y Fomento de las Actividades Turisticas. Sistema Hacendario, POR/SED PRBRREP250.

2 Arbol del Problema del Programa Promocién y Fomento de las Actividades Turisticas. Fideicomiso de Promocion y
Fomento de las Actividades Turisticas. Sistema Hacendario, PbR/SED PRBRREP201.
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Tipo: Binaria
Respuesta binaria: Si

El Objetivo central establecido en el Arbol de Objetivos del Programa® como “Las y los prestadores de
servicios turisticos se ven beneficiados por actividades de fomento y promocion turistica del estado”,
y los objetivos especificos “Turismo fomentado y promovido” e “Incremento de Eventos, Congresos y
Convenciones captados”, estan enfocados de forma directa e indirecta en la atencién de la Poblacion
Objetivo del Programa “Las y los prestadores de servicios turisticos” que enfrentan como problema
central insuficiente fomento y promocion turistica del estado para poder comercializar los servicios y
productos que ofrecen.

Lo anterior es congruente con lo establecido en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) ?, que
sefiala como Definicién del Programa “Agrupa las acciones realizadas en diversos programas
destinados a fomentar el desarrollo y la promocion turistica del sector a través de la atracciéon de los
medios de comunicacion, de eventos, de congresos y convenciones, asi como de campafias
estratégicas de promocion turistica para los prestadores de servicios turisticos en el estado.”.

En este mismo sentido, el Fin del Programa establecido en la MIR, es “Contribuir a fortalecer el
desarrollo turistico del estado de Chihuahua para incrementar de forma sustentable la derrama
econbémica de éste sector en el estado a través del fomento y promocion turistica para los
prestadores de servicios turisticos en el estado”. Por lo tanto los objetivos del Programa, estan
orientados hacia la atencion de la Poblacion objetivo, con la finalidad de atender el problema de
insuficiente fomento y promocién turistica del estado.

! Arbol de Objetivos del Programa Promocién y Fomento de las Actividades Turisticas. Fideicomiso de Promocion y

Fomento de las Actividades Turisticas. Sistema Hacendario PbR/SED, PRBRREP202.
Matriz de Indicadores para Resultados MIR 2018 del Programa Promocién y Fomento de las Actividades Turisticas.
Fideicomiso de Promocion y Fomento de las Actividades Turisticas. Sistema Hacendario, POR/SED PRBRREP250.
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Tipo: Analisis Descriptivo

De acuerdo con el documento Programa Estratégico de Chihuahua: Vision 2016 se identificd un
diagnostico del sector turistico en la entidad y por region con informacion estadistica al 2011, donde
se refieren los obstaculos, retos y la situacion del sector al 2011. Dicho documento marca las
acciones y estrategias a seguir para el desarrollo turistico en el estado, y estd alineado a
instrumentos de planeacion estratégica de la Administracion Estatal anterior; sin embargo, aunque se
asume que el problema publico que el Programa presupuestario atiende prevalece a la fecha, no se
tiene un documento que sefiale la situacién actual del mismo con cifras vigentes que permitan
analizar su magnitud y evolucion durante el periodo de operacion del Programa presupuestario; lo
cual podria lograrse mediante un diagnéstico actualizado con fuentes de informacion soélidas.

Cabe hacer mencion que, instrumentos de la planeaciéon estratégica como el Plan Estatal de
Desarrollo 2017-2021"' y Programa Sectorial de Innovacién y Desarrollo Econémico 2017-2021 2
contienen datos e informacion del sector turistico en la entidad, asi como el Prontuario Estadistico
gue el Centro de Informacion Econ6mica y Social realiza mes con mes, que pudieran servir de
insumo para la elaboracion de un diagnéstico actualizado, entre otras fuentes estadisticas oficiales.

! Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021. Eje 2. Economia, Innovacion, Desarrollo Sustentable y Equilibrios Regional.
Diagnostico, pagina 109.
Programa Sectorial de Innovacién y Desarrollo Econémico 2017-2021. Turismo, paginas 97-100.
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Tipo: Analisis Descriptivo

El Propdésito del Pp se define como "Las y los prestadores de servicios turisticos se ven beneficiados
por actividades de fomento y promocidn turistica del estado” el cual esti alineado a los objetivos:
“Aprovechar el potencial turistico de México para generar una mayor derrama econémica en el pais”
del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND), “Fortalecer el desarrollo turistico del estado de
Chihuahua para incrementar de forma sustentable la derrama econémica de este sector en el estado®
del Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 (PED)' y, “Promover a Chihuahua como un destino turistico
de calidad que ofrece atractivos y experiencias unicas” del Programa Sectorial de Innovacion y
Desarrollo Econémico 2017-2021%. Cabe sefialar que, no existen elementos comunes entre el
Propésito del programa y los objetivos de la planeacién estratégica nacional y estatal; sin embargo, al
ser beneficiados los prestadores de servicios turisticos a través de actividades de fomento y
promocion turistica se incrementa la derrama econémica del sector en la entidad, por lo que el logro
del propésito del Programa aporta de forma indirecta e impacta en el cumplimiento de los objetivos de
la planeacién nacional y estatal.

! Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021. Eje 2. Economia, Innovacion, Desarrollo Sustentable y Equilibrios Regional.
Objetivos, Estrategias y Lineas de accion. Objetivo 8, pagina 118.
2 Programa Sectorial de Innovacién y Desarrollo Econdmico 2017-2021. Turismo. Objetivo 8, pag 106.
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Tipo: Binaria
Respuesta: Si

La aplicacion del Programa presupuestario se rige con base en lo establecido en el articulo 64
fraccion XLI de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua, articulos 3 y 41 de la Ley Orgéanica
del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua, articulos 4 y 43 de la Ley de Entidades Paraestatales
del Estado de Chihuahua y el Decreto No 483/96 publicado en el POE el 28 de diciembre de 1996.

En el mismo Decreto se autoriza al Ejecutivo Estatal la celebracién de un Contrato de Fideicomiso,
con el objeto de administrar el noventa y cinco por ciento de los ingresos provenientes del Impuesto
de Hospedaje y sus rendimientos, para la promocion y difusion de las actividades turisticas en el
estado.

Asimismo, por parte de los operadores del Programa se proporcionaron las Reglas de Operacion del
Fideicomiso®, las cuales no estan publicadas y tienen por objeto regular las funciones operativas del
mismo, en donde se refieren los objetivos de operacion del Fideicomiso como:

a. Administrar los fondos del cobro del Impuesto al Hospedaje, a través de un cuerpo
colegiado integrado por el sector publico y privado que conforman un Comité Técnico
presidido por el Ejecutivo Estatal, en el que se disefian y coordinan estrategias y acciones
en materia de promocion y fomento turistico de acuerdo a la oferta de los destinos
turisticos y a los segmentos y mercados mas rentables.

b. Ajustar las estrategias y acciones en materia de promocién al Plan Estatal de Desarrollo
vigente.

c. Incrementar de acuerdo con las metas anuales la afluencia de visitantes al Estado, el
porcentaje de ocupacién hotelera, la estadia promedio del visitante, el gasto promedio del
visitante, la derrama econdmica, la aportacién de los hoteleros al fideicomiso.

d. Posicionar al Estado en mercados nacionales e internacionales como destino turistico
competitivo.

Por lo tanto, la normatividad referida justifica la creacion y operacién del Programa presupuestario.

! Documento denominado “Reglas de Operacion del Fideicomiso de Administracion para la Promocion y Fomento de las
Actividades Turisticas en el Estado”.
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Tipo: Binaria
Respuesta: Si

La definicion del Programa presupuestario® refiere “Agrupa las acciones realizadas en diversos
programas destinados a fomentar el desarrollo y la promocién turistica del sector a través de la
atraccion de los medios de comunicacién, de eventos, de congresos y convenciones, asi como de
campafas estratégicas de promocion turistica para los prestadores de servicios turisticos en el
estado”, en la cual se identifica la poblacién objetivo y los objetivos del programa, los cuales
contribuyen al logro de la Mision y Visién del Fideicomiso?, que consisten en:

Misién. Coadyuvar con el fortalecimiento de la promocién turistica en los mercados meta estatal,
nacional e internacional a través de mecanismos de campafias publicitarias de plan de medios, de
relaciones publicas asi como de ferias y exposiciones que amplien la difusion de las actividades,
servicios y productos turisticos de la entidad, con la finalidad de incrementar la afluencia turistica y
lograr una mayor estadia en beneficio de las y los empresarios del sector turistico chihuahuense.

Vision. Ser un Fideicomiso que se distinga por su eficacia, eficiencia y por ser el principal facilitador
en la promocién turistica de la entidad asi como lider en el posicionamiento para consolidar al estado
como un destino turistico integral y competitivo en el pais.

Asimismo, los bienes y/o servicios que entrega el Programa presupuestario contribuyen al propdsito
del mismo que refiere Las y los prestadores de servicios turisticos se ven beneficiados por actividades
de fomento y promocion turistica del estado, el cual estd vinculado a la mision y vision del
Fideicomiso.

! Matriz de Indicadores para Resultados MIR 2018 del Programa Promocién y Fomento de las Actividades Turisticas.
Fideicomiso de Promocion y Fomento de las Actividades Turisticas. Sistema Hacendario PbR/SED, PRBRREP250.
* Misién y Vision del Fideicomiso de Promocion y Fomento de las Actividades Turisticas, 2018.
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lll. Analisis de los Procesos del Programa.

Tipo: Binaria

Respuesta: No aplica

Derivado del Decreto de creacion del Fideicomiso de Promocion y Fomento de las Actividades
Turisticas y su naturaleza, no cuenta con un documento oficial que describa los procesos para la
generacion de los servicios que entrega el Programa presupuestario.

Sin embargo, se proporcioné por parte de los operadores del programa un Manual de Organizacién®
con fecha de actualizacion a marzo de 2019, en el que se precisan los objetivos y funciones del
personal de las unidades administrativas del Fideicomiso. En dicho manual se sefala el objetivo de la
Direccién del Fideicomiso el cual es congruente con el objetivo del programa y se describen algunas
actividades relacionadas con las referidas en la MIR.

! Manual de Organizacion del Fideicomiso de Administracion para la Promocion y Fomento de las Actividades Turisticas en
el estado, fecha de actualizacién marzo 2019.
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Tipo: Binaria

Respuesta: No

En la Matriz de Indicadores para Resultados MIR y el Programa Operativo Anual POA del Programa
presupuestario se refieren las actividades principales para generar los bienes y/o servicios que
entrega el programa, las cuales no son las suficientes para la consolidacién de los mismos.

Derivado de lo anterior, no se tienen elementos para sefialar si el funcionamiento de los procesos que
se llevan a cabo para generar los bienes y/o servicios que ofrece el programa es el adecuado.
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IV. Andlisis del seguimiento y monitoreo del Programa.

Tipo: Binaria
Respuesta: Si

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Entidad , el mecanismo que llevan a cabo para la
recopilacion de informacion para reportar los avances de los objetivos y metas del Programa
presupuestario, es a través de reuniones de trabajo periddicas con la finalidad de medir lo programado
con respecto a los resultados alcanzados por las y los prestadores de servicios profesionales, los
cuales a través de formatos en Excel se refieren los datos y se procede a capturar de forma mensual
los avances de los indicadores y metas del Programa en el Sistema Hacendario PbR/SED.

! Formatos de excel que refieren los avances logrados 2018 de las metas del programa.
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Tipo: Binaria
Respuesta: Si

De acuerdo a los reportes de seguimiento Cierre anual 2018 de la Matriz de Indicadores de Resultados
MIR' y del Programa Operativo Anual POA? del Programa presupuestario, los cuales se encuentran
publicados en el portal de internet del Fideicomiso http://visita-chihuahua.com/pbr/ , se identifico6 que
existe congruencia en los avances registrados de los indicadores y metas del programa al cierre del
ejercicio, asi como en las unidades de medida correspondientes a los numeradores de los indicadores
y las metas, por lo gue se puede sefialar una adecuada vinculacién de la MIR con el POA.

Tabla 1. Avances registrados en seguimiento MIR y POA 2018

Matriz de Indicadores para resultados Programa Operativo Anual
Numerador del indicador Meta del objetivo
Obietivo Unidad de Valor Avance Unidad de Valor Avance
: Medida programado [ Logrado Medida programado | Logrado
Componente 1 {CU3™0S 41 55 500 21147 (CUAMOS de o) 600 21,142
hotel hotel
Medios Medios
nacionales e 20 27 nacionales e 20 27
internacionales internacionales
Actividad 1 e e
Seminarios 7 7 Seminarios 7 7
\ﬁajt_efs o de 7 11 \Aan_e_s . _,de 7 11
familiarizacién familiarizacién
Actividad 2 | OcUPacion = 53 Ocupacion = 53
hotelera hotelera
Las y los Las y los
Actividad 3 pres-tgdores de 100 62 pres_tgdores de 100 62
servicios servicios
turisticos turisticos
Componente 2 | D°ama 28,000,000 | 420,464,734 DCTaMa 28,000,000 ;| 420,464,734
econémica * econdmica *
Actividad 1 Visitantes 25,000 37,396 Visitantes 25,000 37,396
Actividad 2 Visitantes 28,000 52,515 Visitantes 28,000 52,515

*Cabe hacer mencién que, el valor programado de la meta Derrama econé mica es $280,000,000.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Seguimiento Cierre Anual 2018 MIR y POA.

! Reporte de Seguimiento Cierre Anual 2018 MIR. Sistema Hacendario PbR/SED, PRBRREP102_1.
2 Reporte de Seguimiento Cierre Anual 2018 POA. Sistema Hacendario PbR/SED, PRBRREP101_1.
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Tipo: Binaria
Respuesta: Si

De acuerdo a lo referido en las fichas técnicas de los indicadores del Programa presupuestario®, se
pudiera sefalar que las fuentes de informacion para sustentar los avances reportados en el
seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados MIR y al Programa Operativo Anual POA son
registros internos de la Direccién del Fideicomiso, asi como de Chihuahua Bur6 de Convenciones en la
capital del estado como en Cd. Juarez; la evidencia proporcionada por los operadores del Programa
presupuestario® de lo registrado en el seguimiento de la MIR y POA son de fuentes internas como
tarjetas informativas, tablas en Excel y correos electronicos, los cuales sustentan los avances
reportados en el Sistema Hacendario PbR/SED.

! Reporte Ficha Técnica. Sistema Hacendario PbR/SED, PRBRREP014.
% Documentos varios, tarjetas informativas, correos electronicos y tablas.
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Tipo: Binaria

Respuesta: No

Los medios de verificacion de los indicadores se encuentran identificados en la MIR! del programa
refiriendo la liga electrénica: www.visita-chihuahua.com.mx/pbr , al seleccionar dicha liga nos permite
visitar el portal institucional del Fideicomiso en donde se refiere el cierre anual 2018 de la MIR y POA
del programa; sin embargo no se refiere un medio que permita la reproduccion del calculo del avance
de los indicadores, es decir, una direccion electrénica que nos lleve directamente a donde estan los
datos con los que se alimentan los valores de las variables de los indicadores o una direccion fisica
donde se pueda recurrir al area encargada de la informacion para alimentar los avances.

Por lo tanto, al no ser los medios de verificacion los necesarios y suficientes para obtener los datos
requeridos para el calculo de los indicadores, como lo establece la Metodologia del Marco Légico
MML, la MIR del programa cuenta con una l6gica horizontal débil.

! Matriz de Indicadores para Resultados MIR 2018 del Programa Promocién y Fomento de las Actividades Turisticas.
Fideicomiso de Promocion y Fomento de las Actividades Turisticas. Sistema Hacendario PbR/SED, PRBRREP250.
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Tipo: Analisis Descriptivo

Referente al impacto y los resultados del Programa presupuestario’, el grado de avance logrado a
nivel fin que es contribuir al incremento de la derrama econdmica en el sector turistico el resultado fue
negativo, es decir disminuy6 la derrama econdémica un 26% con respecto al afio 2017; sin embargo,
con informacién adicional proporcionada por los operadores del Programa?, se sefiala que se efectu6
un cambio en la metodologia utilizada para medir la derrama econdmica en el sector en el ejercicio
2018 con respecto a la medicion que se venia realizando en afios anteriores, por lo que al aplicar la
metodologia vigente en el ejercicio 2017, da como resultado un incremento en la derrama econémica
de 2018 en un 5.6 %.

Asimismo, con respecto al avance a nivel propésito fue de una variacion porcentual de 4.74, es decir
se logro incrementar la afluencia turistica nacional y extranjera en el estado con relaciéon al afio
anterior.

Tabla 2. Impacto y Resultados del Programa

Avance
logrado

Objetivo Descripcion Indicador

Contribuir a fortalecer el desarrollo turistico del estado de
Chihuahua para incrementar de forma sustentable la
Fin derrama econémica de éste sector en el estado a través
del fomento y promocién turistica para los prestadores de
servicios turisticos

en el estado

Variacion porcentual de la
derrama econémica en el 2.03 -26.3
sector turistico

Las y los prestadores de senvcios turisticos se venjVariacion porcentual de la
Proposito ibeneficiados por actividades de fomento y promocioniafluencia turistica en el 3.33 4.7
turistica del estado estado

Fuente: Elaboracion propia con datos del Seguimiento Cierre Anual 2018 MIR.

De acuerdo al avance registrado de las metas del Programa Operativo Anual POA®, el promedio
general de cumplimiento de las nueve metas fue de 126%, con respecto a los bienes y/o servicios que
entrega el programa se cumplieron y superaron las metas programadas, solamente la meta que se
refiere a la participacion de las y los prestadores de servicios turisticos en ferias y exposiciones reflejé
un avance del 62% con respecto a lo programado, sin embargo, no se identificé alguna justificacién
gue explique la razén del porque no se cumplié con la meta establecida.

! Reporte de Seguimiento Cierre Anual 2018 MIR. Sistema Hacendario PbR/SED, PRBRREP102_1.
’ Documento Metodologia Estimacion y Prontuario Estadistico, febrero 2018, Nota Metodologia, pag.28.
3 Reporte de Seguimiento Cierre Anual 2018 POA. Sistema Hacendario PbR/SED, PRBRREP101_1.
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Tabla 3. Avance de las metas del Programa Operativo Anual POA

Metas

Objetivo Descripcion 9
Unidad de Medida _ Ve™ Avance %
Programada Acumulado Avance/Meta

Componente 1 {Turismo fomentado y promovido Cuartos de hotel 22,600 21,142 935

Medios nacionales

- . L . X 20 27 135.0
Atraccion de los medios de comunicacionie internacionales
Actividad 1 estratégicos que elaboran reportajes de{Seminarios 7 7 100.0
destino j
uEes e 7 11 157.1
familiarizacion
. Elaboracion de campafia turistica e L
Actividad 2 . ., .p A Ocupacion hotelera 53 53 100.0
implementacion de medios seleccionados
Participacion en ferias y exposiciones conilLas y los
Actividad 3 criterio de negocios y promocion con enfoque {prestadores de 100 62 62.0
turistico servicios turisticos

Eventos, Congresos y Convenciones Derrama

Componente 2 28,000,000 420,464,734 1,501.7

captados econémica *
Promocion del estado como destino ideal

Actividad 1 para la atraccion de congresos y|Visitantes 25,000 37,396 149.6
convenciones
Promocion de Ciudad Juarez como destino

Actividad 2 ideal para la atraccion de congresos yjVisitantes 28,000 52,515 187.6
convenciones

Promedio del avance de metas  126.2 *

*Cabe hacer mencién que, el valor programado de la meta Derrama econémica es $280,000,000, por lo tanto el avance porcentual de la
meta es de 150.1

Fuente: Elaboracién propia con datos del Seguimiento Cierre Anual 2018 POA.
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Tipo: Binaria
Respuesta: Si

Cabe hacer mencién que, el avance promedio al cierre del ejercicio de los indicadores a nivel
componente-actividad en la MIR fue de 79% y de las metas en el POA ascendié a un 126%, dicha
diferencia se deriva al tipo de indicadores que miden algunos objetivos del programa; sin embargo, el
grado de avance de las metas de ambos instrumentos es congruente, de acuerdo a lo sefalado en la
respuesta de la pregunta 10 que refiere que los avances registrados al cierre de los valores de los
indicadores y metas coinciden.

Tabla 4. Avances Indicadores y Metas (MIR y POA)
Cierre Anual 2018 *

Matriz de Indicadores para resultados Programa Operativo Anual

0, 0,
Objetivo Indicador AAvVance Meta AAVance
Logrado Logrado

Variacién porcentual de la derrama;
econdmica en el sector turistico ‘
Variacion porcentual de la afluencia]

turistica en el estado

Fin -26.3

Propésito 4.7

Componente 1

Porcentaje de la atencion a medios;
estatales, nacionales e:

internacionales ‘
Actividad 1 {Porcentaje de seminarios que derivan |

en reuniones de negocios

‘Medios nacionales e
[internacionales

' Seminarios

\Aajes

Porcentaje de viajes de familiarizacion | : S,
: familiarizacion

Actividad 2

Las y los prestadores
de
 servicios turisticos

Porcentaje de las ylos prestadores de;
Actividad 3 senicios turisticos sujetos de derecho]
en ferias y exposiciones ‘

Componente 2

Actividad 1

Actividad 2

Fuente: Elaboracién propia con datos del Seguimiento Cierre Anual 2018 MIR y POA.

! Reporte de Seguimiento Cierre Anual 2018 POA. Sistema Hacendario PbR/SED, PRBRREP101_1. Reporte de
Seguimiento Cierre Anual 2018 MIR. Sistema Hacendario PbR/SED, PRBRREP102_1.
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Tipo: Binaria
Respuesta: Si

En los reportes de seguimiento Cierre Anual de la MIR' y POA? del Programa presupuestario, se
reflejan justificaciones que aclaran los avances logrados de algunos indicadores y metas.

Las justificaciones referidas en la MIR, corresponden a los indicadores que miden los objetivos de Fin
y Propésito del Programa, en las que se sefiala que la cifra reportada es preliminar, ya que el cierre
de DATATUR- SECTUR, que es la fuente de informacién para alimentar los indicadores es posterior
al cierre del seguimiento. Sin embargo, de acuerdo a lo referido en la pregunta 13, en lo que respecta
al FIN, no se registr6 una justificacion que aclare el porqué de la disminucién en la derrama
econdmica en el sector del 2018 con respecto al 2017.

Con respecto al seguimiento del POA, en el avance de la meta del objetivo Eventos, Congresos y

Convenciones Captados se refiere una justificacion que aclara el valor programado correcto de la
meta, asi como el avance real porcentual de la misma.

Tabla 5. Justificaciones de los Avances logrados

Matriz de Indicadores para Resultados

0,
Objetivo Indicador RIS Justificacion
Logrado

|La derrama econémica es una cifra
preliminar, ya que el cierre de
'DATATUR- SECTUR es posterior al
cierre del seguimiento mensual en el
‘médulo del sistema hacendario
bR/SED

‘La afluencia turistica es una cifra
preliminar, se estimé por que el
cierre del sistema de DATATUR-
'SECTUR es posterior al cierre del
'seguimiento mensual en el modulo
del sistema hacendario PbR/SED

Variacion porcentual de la derrama

Fin . o
econdmica en el sector turistico

Variacién porcentual de la afluencia

Propésito o
turistica en el estado

Programa Operativo Anual

0,
Meta AVance Justificacion
Logrado

Derivado de que el valor programado

; de la meta de derrama econdémica
Derrama economica REZHORE debe ser 280,000,000.00, el avance
3 real acumulado porcentual de la
.meta representa el 150.16 %.

Componente
2

Fuente: Elaboracion propia con datos del Seguimiento Cierre Anual 2018 MIR y POA.

! Reporte de Seguimiento Cierre Anual 2018 MIR. Sistema Hacendario PbR/SED, PRBRREP102_1.
2 Reporte de Seguimiento Cierre Anual 2018 POA. Sistema Hacendario PbR/SED, PRBRREP101_1.
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Tipo: Binaria
Respuesta: No

Con base en lo enunciado por los operadores del Programa presupuestario, no se cuenta con un
registro o padrén de beneficiarios, sin embargo de acuerdo al reporte de Seguimiento Cierre Anual
del Programa Operativo Anual POA! la poblacién objetivo las y los prestadores de servicios turisticos
gue comprenden hoteles, restaurantes, tour operadores, agencias de viajes y museos son los
beneficiarios de las acciones realizadas, los cuales si tienen congruencia con los bienes y/o servicios
gue entrega el Programa.

Ademas, se identificd que una de las areas de operacién? coordina y promueve la participacion de las
y los prestadores de servicios turisticos en ferias turisticas y exposiciones nacionales e
internacionales, dicha participacion se pudiera registrar a partir de formatos de inscripcion y por ende,
generar una base de datos de los beneficiarios de dichas actividades.

! Reporte de Seguimiento Cierre Anual 2018 POA. Sistema Hacendario PbR/SED, PRBRREP101_1.
? Manual de Organizacion del Fideicomiso de Administracion para la Promocién y Fomento de las Actividades Turisticas en
el estado, fecha de actualizacién marzo 2019.
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V. Anadlisis de los resultados e impacto alcanzado por el Programa.

Tipo: Binaria
Respuesta: No

El problema que el Programa presupuestario pretende atender es “El fomento y la promocion turistica
del estado de Chihuahua es insuficiente para que las y los prestadores de servicios turisticos logren
comercializar sus productos y servicios” de la cual se deriva el objetivo central del programa: “Las y
los prestadores de servicios turisticos se ven beneficiados por actividades de fomento y promocién
turistica del estado”. Dicho objetivo se mide a través del incremento de la afluencia turistica nacional y
extranjera en el estado.

Sin embargo, el programa como se habia sefialado previamente en la respuesta de la pregunta 3, no
cuenta con un Diagndstico actualizado que refiera la situacién actual del problema, lo cual seria una
buena base para poder determinar si las acciones realizadas por el programa han contribuido a su
disminucion.

Asimismo, de acuerdo al reporte Focalizacion de la Poblacion Objetivo’, la definicién de las
poblaciones del programa son la misma las y los prestadores de servicios turisticos, es decir, no se
puede diferenciar aquella poblacién no afectada por el problema con la que el programa no esta en
condiciones de atender y la que cuenta con el problema.

Con base en los avances registrados al cierre de los ejercicios 2016, 2017 y 2018 de la MIR? del
Programa presupuestario, para el periodo de 2016 a 2018 la cifra anual de visitantes al estado se
incrementé en un 9 por ciento, y la evolucidon de la poblacion objetivo las y los prestadores de
servicios turisticos (poblacion que cuenta con el problema) reflejé un aumento del 16%, asimismo, en
lo referente al ejercicio de los recursos en el mismo periodo el gasto del programa se ha
incrementado en un 24%; al comparar la relacién de los incrementos referidos, se pudiera determinar
gue se ha incrementado en mayor proporcién el gasto del programa, que la afluencia de visitantes en
el estado, lo que con lleva a sefialar que no ha sido suficiente la contribucion del programa para
disminuir la problemética que atiende.

! Reporte Focalizacion de la Poblacién Objetivo 2018. Sistema Hacendario PbR/SED, PRBRREP203.
2 Reportes de Seguimiento Cierre Anual 2016, 2017 y 2018 MIR. Sistema Hacendario PbR/SED.
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Tipo: Binaria

Respuesta: Si

Considerando la informacion proporcionada por los operadores del Programa presupuestario, en las
Sesiones ordinarias celebradas por el Comité técnico del Fideicomiso el mecanismo que permite
identificar la percepcion de la poblacion beneficiada de los bienes o servicios que ofrece el programa
son las relatorias de acuerdos® de dichas sesiones, donde se establecen las solicitudes de acuerdos
y se les da seguimiento a los sefialados en las sesiones previas.

! Relatorias de acuerdos de las Sesiones ordinarias y extraordinarias 2018 del Fideicomiso de Administracion para la
Promocién y Fomento de las Actividades Turisticas en el estado.
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Tipo: Binaria

Respuesta: Si

Mediante el mecanismo utilizado para dar seguimiento a la atencién de los beneficiarios que
corresponde a las relatorias de los acuerdos de las sesiones del Comité técnico del Fideicomiso, la
percepcién o grado de satisfaccion sobre los bienes y/o servicios que ofrece el Programa se identifica
en la aprobacion de los acuerdos y los resultados de las acciones realizadas.

Sin embargo, para conocer el grado de satisfaccion de las y los prestadores de servicios turisticos
participantes en ferias y exposiciones, que refiere a uno de los objetivos del programa, se pudiera
generar un mecanismo a través de encuestas de satisfaccion en cada una de las ferias o
exposiciones en los que participan promocionando sus servicios y destinos turisticos de la entidad.
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Tipo: Binaria

Respuesta: Si

De acuerdo con informacion proporcionada por los operadores del Programa, se pudiera sefialar que
las y los prestadores de servicios turisticos han tenido un mejoramiento en su condicién inicial del
problema, es decir han logrado comercializar mas sus productos y servicios, derivado de las
actividades de fomento y promocion turistica del estado; lo anterior, se sustenta con base al
incremento en la recaudaciéon del Impuesto sobre Hospedajel, del periodo 2016 a 2018 se reflejo en
un 20% mas, es decir, al haberse obtenido mayor afluencia turistica, ocupacion hotelera y por ende
mas derrama econodmica en el sector, tiene como resultado un impacto positivo en la comercializacién
de los productos y servicios de las y los prestadores de servicios turisticos.

! Reporte RECAUDACION DEL IMPUESTO SOBRE HOSPEDAJE 2014 - 2018.
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Tipo: Binaria

Respuesta: Si

Con base en la informacion proporcionada por los operadores del Programa presupuestario’, se puede
sefalar lo que se refirid en la pregunta 20 que las y los prestadores de servicios turisticos en la
entidad han tenido cambios positivos, en el sentido de haber logrado comercializar mas sus productos
y servicios, lo anterior sustentado en el incremento en la recaudaciéon del Impuesto sobre Hospedaje,
lo cual es un reflejo de una mayor afluencia turistica, ocupacién hotelera, y por ende derrama
econdmica del sector turistico.

Sin embargo, es importante comentar, que a partir del mes de mayo de 2018 por decision de la
empresa FERROMEX hubo una modificacion en la frecuencia y horarios del Ferrocarril Chihuahua al
Pacifico “CHEPE”, de salidas diarias de Chihuahua-Mochis-Chihuahua a tres veces a la semana de
Chihuahua a los Mochis, lo que motivé que varias agencias mayoristas del pais quitaran a Chihuahua
de sus catalogos de venta al no estar en posibilidad de ofrecer salidas diarias para visitar el estado;
asimismo, con respecto al “CHEPE Express” la salidas se definieron de Creel y Barrancas del Cobre
a los Mochis, Sinaloa, por lo que todo lo anterior impacta en la captacion de mas visitantes en la
entidad y, como resultado tiene un efecto negativo en las y los prestadores de servicios turisticos,
debido a que la regiébn Barrancas del Cobre es uno de los principales destinos turisticos que
promueve el estado.

Cabe hacer menciéon que, de acuerdo con informaciéon del Prontuario Estadistico’ la derrama
econdémica generada en la regiébn Barrancas del Cobre al mes de julio del presente afio, ha
disminuido un 5% con respecto al cierre de 2018, lo que confirma lo referido previamente.

! Documento Efectos Programa.
? Prontuario Estadistico diciembre 2018, julio 2019. Centro de Informacién Econdémica y Social. Secretaria de Innovacién y
Desarrollo Econémico.
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VI. Medicién de la eficienciay economia de los Recursos del Programa.

En este apartado se debera realizar un andlisis de recursos que el Pp tiene a su disposicion
respondiendo a las siguientes preguntas:

Tipo: Binaria

Respuesta: No

De acuerdo al reporte de Seguimiento Cierre Anual 2018 del Programa Operativo Anual POA', la
asignacion de los recursos del programa se identifica en una sola actividad, derivado que se registra
una sola partida del ingreso del impuesto sobre hospedaje, por lo que no se puede analizar y valorar
si el cumplimiento de las metas de los componentes y sus actividades fueron congruentes y al
minimo ejercicio de los recursos destinados para ello.

Sin embargo, con base en el reporte Estado del Ejercicio del Presupuesto por Proyecto/Proceso -
Fuente Financiamiento Al 31/dic./2018, se identificaron los gastos por proyecto o proceso, los cuales
estan relacionados con las actividades que se realizan para el logro de los componentes del
programa, a continuacién se refiere una tabla que refleja lo sefialado:

Avance de Metas y Ejercicio del Presupuesto

Cierre Anual 2018
EES Presupuesto

Objetivo Descripcién [) 9
! o Unidad de Medida _Veta (TS & Modificado Ejercido * o
Programada Acumulado Avance/Meta Ejer/Mod

Componente 1 ;Turismo fomentado y promovido

Medios nacionales
Atracciéon de los medios de comunicaciénie internacionales
Actividad 1 estratégicos que elaboran reportajes de;Seminarios 7 7
destino Viajes de
familiarizacion
Elaboracion de campafia turistica e{Ocupacion
implementacion de medios seleccionados __ihotelera
Participacion en ferias y exposiciones conilLas y los
Actividad 3 criterio de negocios y promocién con enfoque iprestadores de 100 62
turistico servicios turisticos
Eventos, Congresos y Convenciones
captados

Promocién del estado como destino ideal
Actividad 1 para la atraccion de congresos yiVisitantes 25,000 37,396
convenciones

Promocién de Ciudad Juarez como destino
Actividad 2 ideal para la atraccion de congresos yiVisitantes 28,000 52,515
convenciones

1,279,440.8 100.0

20 27 1,279,440.8

780,402.5 780,402.5

7 11 1,246,124.2 1,246,124.2

Actividad 2 53 53 63,895,731.8 | 31,333,854.

5,275,000.0 3,733,551.5

Componente 2

6,500,000.0 6,500,000.0

187.6 7,364,365.0 7,153,165.0 |

1273 86,341,043 520265381  60.3

Nota: * El presupuesto ejercido referido corresponde al momento contable Devengado.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Seguimiento Cierre Anual 2018 POA y documentacion proporcionada por los operadores del Programa.

Con informacién de la tabla anterior, se refiere que el grado de cumplimiento de las metas de las
actividades para producir los componentes del programa fue del 127.3% con un gasto del 60% con
respecto a lo programado, por lo que se pudiera sefialar que se utilizaron menos recursos para
alcanzar el nivel de produccién de los bienes y/o servicios que ofrece el programa, 0 que las metas
establecidas fueron muy laxas.

! Reporte de Seguimiento Cierre Anual 2018 POA. Sistema Hacendario PbR/SED, PRBRREP101_1.
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Tipo: Analisis Descriptivo

Con el fin de utilizar la formula propuesta en los términos de referencia de esta evaluacion para
medir la efectividad del Programa presupuestario, fue necesario realizar algunas adecuaciones a los
conceptos propuestos, en vez de referir en las poblaciones objetivo y atendida del programa las y los
prestadores de servicios turisticos, se utilizé la afluencia turistica (visitantes) nacional o extranjera en
el estado?, es decir, derivado del nimero de visitantes captados en la entidad, las y los prestadores
de servicios turisticos se vieron beneficiados; con respecto al presupuesto se considerd informacion
reflejada en la evidencia No subejercicio.

Presupuesto Modificado | / Meta afluencia turistica
Valor logrado de la meta de afluencia
turistica

Costo de Efectividad =

Presupuesto Ejercido /

Sustitucion de datos:

$57,439,247.43 |/ | 6,575,000

$52,026,538.11 / | 6,517,946 1.09

Costo de Efectividad =

Costo-
efectividad
esperado

Débil

0 0.49 0.735 1 1.265 1.51 2

Una vez aplicada la formula se obtiene un indice costo efectividad= 1.09. De acuerdo con la escala
de valoracion del indice de costo-efectividad mostrada en la figura anterior, podriamos aseverar que
el programa tiene un indice de costo efectividad aceptable.

Esta valoracion es a razén que el logro alcanzado en la afluencia turistica fue de 99%, y el
presupuesto ejercido fue de 90.6% lo que representé un subejercicio de $ 5,412,709.32. Asimismo,
con base en la evidencia No subejercicio, los operadores del programa refieren que el 1% de la
recaudacion del Impuesto sobre Hospedaje 2018 esta destinado para inversién en obra publica, el
cual se encuentra en proceso los tramites juridico- administrativos para estar en posibilidad de ejercer
dicho recurso, el cual ascendié a $ 15,723,371.25.

Cabe sefalar, que para la aplicacion de la férmula en el concepto de presupuesto se refieren las
aportaciones por parte de la Secretaria de Hacienda como las adicionales por parte de Convenios.

! Reporte de Seguimiento Cierre Anual 2018 MIR. Sistema Hacendario PbR/SED, PRBRREP102_1.
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Gasto Total de Operacion
Total de Beneficiaros Atendidos

Costo Promedio =

Tipo: Analisis Descriptivo

Con el fin de utilizar la formula propuesta en los términos de referencia para esta evaluacién para
identificar el costo-beneficio del Programa presupuestario, fue necesario realizar algunas
adecuaciones a los conceptos propuestos, siendo congruentes con lo referido en la pregunta
inmediata anterior, quedando de la siguiente forma:

Gasto total de operacién
Valor logrado de la meta de afluencia turistica

Costo Promedio =

Sustitucion de datos:

$52,026,538.11
6,517,946

Costo Promedio = $7.98

El costo promedio fue de $7.98 pesos, es decir, de las distintas acciones realizadas orientadas al
fomento y promocion turistica del estado, el programa reflej6 un gasto unitario de $7.98 lo que
representd el 88% de lo que se erogo en su totalidad en materia de fomento y promocion turistica por
cada turista captado en la entidad.

Para calcular el gasto total de operacién, se refiere informacién del reporte proporcionado por

personal del Fideicomiso denominado Estado Analitico del Ejercicio Presupuesto de Egresos
Clasificacién Econémica (por Tipo de Gasto) del 1 de enero al 31 de diciembre 2018.
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Tipo: Binaria

Respuesta: No

De acuerdo al reporte de seguimiento del POA Cierre 2018 del Programa presupuestario se identifica
la asignacién del total de los recursos a solamente un nivel de objetivo, que refiere a la actividad
Elaboracién de campafia turistica e implementacién de medios seleccionados, por lo que no existe
congruencia en la asignacion del recurso con los objetivos del Programa.

Sin embargo, con base en el reporte Estado Analitico del Ejercicio Presupuesto de Egresos
Clasificacién por Objeto del Gasto se refiere en la siguiente tabla bajo que concepto se asignaron los
recursos del Programa presupuestario y como se ejercieron.

Desglose presupuestal por concepto del gasto 2018

Presupuesto (pesos)

Concepto - = —
Autorizado % Modificado % Ejercido *

Materiales y Suministros 911,700.0 1.7 617,036.2 0.7 613,219.1 1.2

Senvicios Generales 27,344514.1; 49.8 | 33,460,856.6 38.8 29,053,164.0; 55.8

Participaciones y aportaciones ;26,697,133.9 | 48.6 {52,263,171.5 60.5 22,360,155.0; 43.0

194,953,348.0 .0:86,341,064.3 ; 152,026,538.1 |

Nota: * El presupuesto ejercido referido corresponde al momento contable Devengado.
Fuente: Elaboracién propia con documentacion proporcionada por los operadores del Programa.

El concepto mas representativo del presupuesto ejercido corresponde a Servicios Generales, ya que
alcanzé el 55.8% del total de los recursos, donde se contabilizaron gastos de servicios de
comunicacion social y publicidad, servicios de traslados y viaticos y de servicios profesionales.
Podemos referir que es el principal concepto de gasto que se destind para la prestacion de los
servicios objeto del Programa presupuestario.

! Reporte de Seguimiento Cierre Anual 2018 POA. Sistema Hacendario PbR/SED, PRBRREP101_1.
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VIl. Complementariedades, Coincidencias y Duplicidades con otros Programas
Federales y/o Estatales.

Tipo: Analisis Descriptivo

A partir de la investigacion realizada y derivado del analisis de la existencia de complementariedades,
coincidencias y/o duplicidades del Programa Promocion y Fomento de las Actividades Turisticas
con otros programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal® y Estatal?, se identificaron
los siguientes programas que coinciden o son complementarios en cuanto a objetivos, poblacion
objetivo o tipos de apoyo con el Programa que se esta evaluando:

Ambito _
Gubernamental |

Ente publico
responsable

i Coincidente y/o
. complementario

Programa presupuestario -

Propésito

. .. iLas y los prestadores de servicios
Fomento y Desarrollo Secretaria de Innovacién o ) .
s Estatal L. turisticos en el estado incrementan su Coincidente
Turistico 2018 y Desarrollo Econémico .
competitividad
Habitantes de  municipios con
Convenio con la Secretaria de Secretaria de Innovacién |{potencial turistico, se benefician con el -
. Estatal L. ! . Complementario
Turismo SECTUR 2018 y Desarrollo Econémico lincremento de la infraestructura
turistica
Los destinos turisticos considerados
en las Reglas de Operacion del
Desarrollo y Promocion de PRODERMAGICO incrementan su
Proyectos Turisticos Federal Secretaria de Turismo  ipotencial turistico al incorporar; Complementario
Sustentables 2018 estrategias de consolidacién,
innovacion, desarrollo, inversién vy
financiamiento.
- s Consejo de Promocién :
Promocién de México como L ) . Los turistas aumentan como resultado .
. L Federal Turistica de México, S.A. L L Coincidente
Destino Turistico 2018 de CV. de la promocién turistica.
e . Los prestadores de servicios turisticos
Impulso ala competitividad Federal Instituto de increr:'nentan su competitiidad en la; Complementario
del sector turismo 2018 Competitividad Turistica . P
materia.
Fomento y promocién de la . . o
X Xp Fondo Nacional de En los destinos turisticos se fomenta .
inversion en el sector Federal . . . Complementario
. Fomento al Turismo la inversion
turistico 2018

Fuente: Elaboracion propia con informacién investigada portal de Transparencia presupuestaria y reportes Sistema Hacendario

PbR/SED.

Para una descripcion detallada de esta

respuesta se

remite al lector

al Anexo

Complementariedades, coincidencias y/o duplicidades entre Programas federales o estatales.

! Transparencia presupuestaria. Programas del Sector Turismo. Matriz de Indicadores para resultados 2018.
? Matriz de Indicadores para Resultados MIR 2018. Programas: Fomento y Desarrollo Turistico y Convenio con SECTUR de
la Secretaria de Innovacion y Desarrollo Econémico. Sistema Hacendario PbR/SED.
Péagina 32 de 58




Tipo: Analisis Descriptivo

Como resultado de la revision y el andlisis realizado a programas presupuestarios 2018 vinculados al
sector turistico, se identificO0 que el Programa evaluado presenta coincidencias con algunos
programas, y no se constato duplicidades.

Los Pp con los que se identificaron coincidencias son:

Ente

Programa

Ejercicio fiscal 2018

Definicion del programa Objetivos . Indicador : Poblacion Objetivo
Responsable |
Agrupa las acciones realizadas en
diversos  programas  destinados aiFin:  Contribur a fortalecer el
EiEeiiso6E fomentar el desarrollo y la promociénidesarrollo turistico del estado de Propésito:
EEmaE iy Promociény ituristca del sector a través de laiChihuahua para incrementar de{Componentes: Variacion Las y los
Fomento de las Fomento de las iatraccion de los medios de comunicacién,{forma sustentable la derrama;* Turismo fomentado y promovido porcentual defprestadores 1777
Actividades Actividades ide eventos, de congresos yiecondmica de éste sector en el estado* Eventos, Congresos y Convenciones la afluenciaide servicios '
Turisticas Turisticas convenciones, asi como de campafas;a través del fomentoy promocion turistica;captados turistica en elituristicos
estratégicas de promocion turistica parajpara los prestadores de servicios estado
los prestadores de servicios ituristicos en el estado.
turisticos en el estado.
Fin:  Contribuir a fortalecer el{Componentes::
Fortalecer y estimular el desarrollojdesarrollo turistico del estado de|*Eventos turisticos Las y los
Secretaria de Formento y turistico en el estado, a través deiChihuahua para incrementar de}*Material promocional de destinos Propésito: prestadores
Innovacion y Desarrolo eventos, promocién, capacitacion,iforma sustentable la derramajturisticos Variacion de servicios! 1777
Desarrollo Turistico asesorias y créditos para las y losjeconémica de este sector en el Estadoj*Certificados del Distintivo H, M, y punto porcentual de turisticos en '
Econdémico prestadores de servicios turisticos {a través la competitividad de las y los {limpio la afluencia el estado
en el estado. prestadores de servicios turisticos |*Capacitacion a las y los empleados de las
en el Estado empresas turisticas
Componentes:: L
- . . Proposito:
*Ferias y eventos internacionales con Tasa de
Consejo de - .. __ipresencia de la marca México .
- - Fin: Contribuir al desarrollo econdmico o I . crecimiento
Promocién Promocion de X . *Campafias publicitarias cooperativas
o - incluyente mediante el aumento en la| N . . compuesto
Turistica de México como NA . . con destinos y socios comerciales ) NA NA
o N o llegada de turistas que dé como resultadoy, o L K promedio anual
México, S.A. de |Destino Turistico L Campafias de publicidad con impacto
unamayor derramaeconémica. . " L en la llegada de
CV. en la intencién de viaje wristas de
*Publicidad en linea y acciones de - "
- internacion.
promocion en Internet

Fuente: Elaboracion propia con informacién investigada portal de Transparencia presupuestaria y reportes Sistema Hacendario
PbR/SED.

Los programas presupuestarios de la tabla anterior son del ambito federal y estatal; el programa
estatal Fomento y Desarrollo Turistico' es coincidente con el Programa evaluado ya que los
objetivos son similares, los cuales se relacionan con fortalecer el desarrollo del sector turistico a
través de acciones de promocion y eventos; ademas existen coincidencias en la definicion vy
cuantificacion de la poblacién a atender siendo los prestadores de servicios turisticos, asi como en la
medicion del propésito de ambos programas mediante la variacion porcentual de la afluencia turistica
en la entidad.

Con el programa federal Promocién de México como Destino Turistico® existe coincidencia,
aungue la poblacion objetivo sea diferente (turistas), los objetivos y/o apoyos que tienen son similares
y coadyuvan a beneficiar de forma directa e indirecta a los prestadores de servicios turisticos.

! Matriz de Indicadores para Resultados MIR 2018. Programa Fomento y Desarrollo Turistico de la Secretaria de Innovacion
y Desarrollo Econémico. Sistema Hacendario PbR/SED.

: Transparencia presupuestaria. Programa Promocion de México como Destino Turistico. Avance de los Indicadores de los
Programas de la Administracion Publica Federal 2018.
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Tipo: Analisis Descriptivo

No se identificaron duplicidades de Programas federales y/o estatales con el Programa Promocién y
Fomento de las Actividades Turisticas.

Sin embargo, de acuerdo a la respuesta de la pregunta 27, existen programas tanto del ambito
federal como estatal que tienen coincidencias con el Programa evaluado.

Cabe mencionar que, el programa presupuestario estatal Fomento y Desarrollo Turistico® busca
junto con el programa evaluado mejorar la situacion de las y los prestadores de servicios turisticos, a
través de acciones de promocion, difusién, capacitacién y asesorias. Por lo anterior, se pudiera
trabajar en una agenda conjunta, que establezca la coordinacion de acciones de difusién y promocién
de los destinos turisticos para coadyuvar en el incremento del nimero de visitantes en el estado y
permita incrementar la derrama econémica del sector.

! Matriz de Indicadores para Resultados MIR 2018. Programa Fomento y Desarrollo Turistico de la Secretaria de Innovacion

y Desarrollo Econémico. Sistema Hacendario PbR/SED.
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS CON ENFOQUE SOCIAL

Este apartado aplica Unicamente para las evaluaciones de los Programas presupuestarios incluidos
en el PAE 2019, cuyo tipo de evaluacién se identifica como de enfoque social.

Tipo: Binaria

Respuesta: No Aplica

El Programa Promocién y Fomento de las Actividades Turisticas ejercicio fiscal 2018, no se
identifica como de enfoque social, de acuerdo a los resultados de la aplicacion del Clasificador de
Programas presupuestarios con Enfoque Social', por lo tanto no aplica dar respuesta a la pregunta
del apartado en mencion.

! Clasificador de Programas presupuestarios con Enfoque Social 2018 al Programa Promocion y Fomento de las Actividades

Turisticas.
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Tipo: Binaria

Respuesta: No Aplica

El Programa Promocién y Fomento de las Actividades Turisticas ejercicio fiscal 2018, no se
identifica como de enfoque social, de acuerdo a los resultados de la aplicaciéon del Clasificador de
Programas presupuestarios con Enfoque Social, por lo tanto no aplica dar respuesta a la pregunta

del apartado en mencion.

! Clasificador de Programas presupuestarios con Enfoque Social 2018 al Programa Promocién y Fomento de las Actividades

Turisticas.
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Tipo: Binaria

Respuesta: No Aplica

El Programa Promocién y Fomento de las Actividades Turisticas ejercicio fiscal 2018, no se
identifica como de enfoque social, de acuerdo a los resultados de la aplicacion del Clasificador de
Programas presupuestarios con Enfoque Social, por lo tanto no aplica dar respuesta a la pregunta
del apartado en mencion.

! Clasificador de Programas presupuestarios con Enfoque Social 2018 al Programa Promocion y Fomento de las Actividades

Turisticas.
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Tipo: Analisis Descriptivo
Respuesta: No Aplica

El Programa Promocién y Fomento de las Actividades Turisticas ejercicio fiscal 2018, no se
identifica como de enfoque social, de acuerdo a los resultados de la aplicaciéon del Clasificador de
Programas presupuestarios con Enfoque Social, por lo tanto no aplica dar respuesta a la pregunta

del apartado en mencién.

! Clasificador de Programas presupuestarios con Enfoque Social 2018 al Programa Promocién y Fomento de las Actividades

Turisticas.
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PRINCIPALES PROBLEMAS DETECTADOS EN LA NORMATIVIDAD
ESTATAL

Derivado de la revisibn a los documentos normativos proporcionados por los operadores del
Programa presupuestario no se identificaron situaciones que contrapongan la eficacia y eficiencia en
el cumplimiento de los objetivos del Programa.

Sin embargo, en el documento normativo denominado Reglas de Operacion del Fideicomiso®
aprobadas por el Comité Técnico en su cuarta sesion ordinaria del 2007, en las que se regula la
operacion del mismo y se sujeta el programa evaluado, en lo que respecta a la estructura operativa
del Fidecomiso, se sefalan las funciones del Director General, las cuales no son coincidentes con las
referidas en el Manual de Organizacion del Fideicomiso®.

Asimismo, no se identific6 un manual de procesos donde se establezcan los procedimientos para
operar y administrar el programa y se determine la congruencia con los bienes y/o servicios que
ofrece el programa.

! Documento denominado “Reglas de Operacion del Fideicomiso de Administracion para la Promocion y Fomento de las
Actividades Turisticas en el Estado”.

> Documento denominado Manual de Organizacion del Fideicomiso de Administracion para la Promocién y Fomento de las
Actividades Turisticas en el Estado, fecha de actualizacién marzo 2019.

Péagina 39 de 58



IDENTIFICAQION Y DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES CUELLOS DE BOTELLA Y
BUENAS PRACTICAS

Con base en informacion adicional proporcionada por los operadores del Programa presupuestario’,
se identificaron algunas causas tanto internas como externas que llevan a consecuencias de algunos

procesos del Programa para el logro de los objetivos del programa.

Proceso

Ocupacion Hotelera

Causas

Modificacion en la frecuencia de salidas y horarios del
Ferrocarril Chihuahua al Pacifico, por parte de la empresa
FERROMEX. (causa externa), lo que motivd que varias
agencias mayoristas del pais quitaran de sus catalogos
de venta a Chihuahua.

Consecuencia

Baja difusién y promocidén turistica, asi como
decremento en la afluencia de visitantes en
la entidad.

Viajes de familiarizacion

Competencia con otras Entidades federativas en la
disponibilidad de recursos financieros para cubrir los
viajes de familiarizaciéon de compradores o mayoristas de
viaje.

Baja en los viajes de familiarizacion
atendidos e impacto mayor en el gasto del
Programa.

Los medios de comunicacion tratan de vender el espacio

Baja en los viajes de familiarizacion
atendidos e impacta en menos difusién vy

publicitario. L o
promocion turistica.

Los organismos nacionales FONATUR y CPTM, entre
otros, han retirado apoyos econémicos para la
participacion en evento internacionales y nacionales.

Baja participacion en ferias y expos, e

Ferias y Exposiciones .
impacto mayor en el gasto del programa.

Presupuesto de apoyo bajo con respecto a otras ciudades
del pais y del mundo para los organizadores de eventos,
congresos y convenciones.

Dificulta la negociacion de eventos de alta
afluencia y perfil en la entidad e impacta en
el numero de visitantes.

Eventos, Congresos y
Convenciones

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por los operadores del Programa.

Asimismo, con la finalidad de fortalecer la operaciéon y por ende, los resultados y el impacto del
Programa, el Comité Técnico maximo 6rgano de decision del Fideicomiso® promovié que a partir del
2018 se incrementara el Impuesto sobre Hospedaje en la entidad del 3% al 4%, del cual el uno por
ciento adicional se va a destinar para infraestructura turistica en el estado, cabe mencionar que a la
fecha, esta en proceso de consolidacion los tramites juridicos-administrativos pertinentes, para que se
destinen dichos recursos adicionales al fortalecimiento de la infraestructura del sector.

! Documento denominado “Causas-Buenas Practicas Programa Promocion y Fomento de las Actividades Turisticas en el
Estado”.

2 Apartado V Comité Técnico, Reglas de Operacion del Fideicomiso de Administracion para la Promocion y Fomento de las
Actividades Turisticas en el Estado.
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AVANCES DEL PROGRAMA EN EL EJERCICIO FISCAL ACTUAL

Derivado de la revision y el andlisis en los avances del Programa en el ejercicio actual 2019 se
identifica que no hay cambios sustanciales en el disefio de los instrumentos de programacion (Matriz
de Indicadores para Resultados y Programa Operativo Anual') con respecto al ejercicio 2018,
solamente en lo que corresponde a las metas programadas de los indicadores de los principales
objetivos del Programa presupuestario, las cuales reflejan un descenso del 9.2% con respecto al afio
inmediato anterior:

Comparativo de Metas programadas de los Indicadores de los
principales Objetivos del Programa

Objetivo Indicador

Variacion porcentual de la derrama

Fin .. . 2.0 2.2
econdmica en el sector turistico
L Variacion porcentual de la afluencia turistica
Proposito P 3.3 -2.7
en el estado
Componente 1 :Variacion porcentual de oferta de hospedaje 15 0.0

Variacion porcentual de Ila derrama
Componente 2 ieconémica en el sector turistico generada a 12.0 -17.3
través de Chihuahua Burd de Convenciones

Fuente: Elaboracién propia con datos de la MIR 2018 y 2019 del Programa.

En lo que respecta a la definicidn y cuantificacion de las poblaciones: referencia, potencial, postergada
y objetivo, no se refieren cambios de un afio a otro.

Al mes de agosto de 2019, los avances reportados del Programa presupuestario? reflejan un grado de
cumplimiento promedio de los indicadores y metas de un 57% con un ejercicio del gasto del 49%,
dichas cifras de acuerdo a los reportes de seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados y
del Programa Operativo Anual. Cabe hacer mencion que, al cierre del ejercicio 2018 el avance
promedio de los indicadores y metas fue del 94.5% con un ejercicio del gasto del 90.6% lo cual
represent6 un subejercicio del 9.4%, de acuerdo a informacion referida en la evidencia No subejercicio.

Es importante sefialar que, el presupuesto autorizado en 2019 para el Programa presupuestario es
superior en un 44% con respecto al de 2018, informacion sustentada con base en lo referido en los
Presupuestos de Egresos del Gobierno del Estado de ambos ejercicios. Dicho comportamiento no es
congruente con la disminucién de metas establecidas para el ejercicio actual.

! Matriz de Indicadores para Resultados y Programa Operativo Anual ejercicios 2018 y 2019. Sistema Hacendario PbR/SED,
PRBRREP250.
2 Reporte de Seguimiento de la MIR y POA mes de Agosto 2019. Sistema Hacendario PbR/SED, PRBRREP365 y

PRBRREP367.
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CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION DISPONIBLE PARA LA
EVALUACION

La presente evaluacién tuvo a su disposicion informacién oficial del Programa Promociéon y Fomento
de las Actividades Turisticas derivada de obligaciones de la entidad responsable en diferentes
procesos de la Administracion Publica Estatal, asi como informacion adicional creada para atender la
demanda de la misma para el proceso de evaluacion.

La informacién proporcionada por la unidad responsable de operar el programa fue suficiente para
llevar a cabo la presente evaluacion; asimismo, se detectaron inconsistencias e incongruencias entre
algunos reportes y documentos, principalmente aquellos que refieren informaciéon presupuestal del
programa.
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HALLAZGOS POR TEMA METODOLOGICO

En este apartado se enuncian los principales hallazgos derivados del analisis de cada uno de los temas
contenidos en el Esquema Metodoldgico de la presente evaluacion, los cuales contienen aspectos positivos
y negativos detectados en cada tema.

Caracteristicas Generales del Programa

e ElI programa “Promocion y Fomento de las Actividades Turisticas 2018” es operado por el
Fideicomiso de Promocién y Fomento de las Actividades Turisticas, el cual realiza distintas acciones
orientadas al fomento y promocién turistica del Estado de Chihuahua.

¢ La modalidad del programa es de “Prestacion de Servicios Publicos”, por lo que no entrega apoyos
sociales o subsidios

e Los recursos del programa son de origen estatal, los cuales provienen del 95% de la totalidad de
ingresos captados por concepto del Impuesto sobre Hospedaje.

Analisis de la justificacién de la creacion y del disefio del Pp con respecto a la problemética que
pretende atender con su intervencion

¢ El planteamiento del problema aunque esta formulado como una situacion negativa que debe ser
revertida, se identific6 que no existe una relacion causal entre el problema y las causas y sus
efectos.

e No se cuenta con documento oficial o diagnéstico vigente que refiera la situacién actual del
problema publico que se atiende.

e El programa presenta una adecuada alineacion a los instrumentos de la planeacion estratégica
nacional, estatal y sectorial vigentes en 2018.

¢ El marco normativo aplicable justifica la creacién y operacion del Programa presupuestario.

Andlisis de los Procesos del Programa

e Existe un Manual de Organizacién que precisa los objetivos de las unidades administrativas y
funciones del personal del Fideicomiso.

Analisis del seguimiento y monitoreo del Programa

e Existe un proceso formal y documentado para la recopilacion de informacién para el registro de los
avances en el cumplimiento de objetivos y metas del Programa presupuestario.

e Existe congruencia en los avances registrados en los instrumentos de seguimiento de la MIR y POA
del Programa presupuestario.

e Se cuenta con el soporte (fuentes de informacion internas) de los avances logrados referidos en los
instrumentos de seguimiento de la MIR y POA del Programa presupuestario.

e Los medios de verificacion referidos en la MIR del Programa presupuestario no son validos, ya que
no permiten reproducir el célculo del avance de los indicadores o no refieren una direccion fisica
donde se pueda a acceder para identificar la informacién o datos requeridos para alimentar los
avances.
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HALLAZGOS POR TEMA METODOLOGICO

De acuerdo con el impacto y los resultados del Programa presupuestario, el avance logrado a nivel
FIN y Propésito fue favorable con base en las metas programadas.

Existe congruencia en el grado de avance registrado de las metas de los instrumentos de
seguimiento de la MIR y el POA.

Se reflejaron justificaciones que permitieron clarificar los avances reportados en los instrumentos de
seguimiento, sin embargo, falto enriquecer lo referido en el indicador a nivel FIN para mayor
aclaracion de lo reportado al cierre del ejercicio.

El Programa presupuestario no cuenta con un registro de beneficiarios, sin embargo con base en el
Seguimiento Cierre Anual 2018 POA se puede sefialar que existe congruencia entre la poblacion
objetivo y los beneficiarios de los bienes y/o servicios que entrega el Programa.

Andlisis de los resultados e impacto alcanzado por el Programa

Existe un mecanismo que permite identificar la percepcién de la poblacién beneficiada de los bienes
0 servicios que ofrece el programa.

No existe logica en la identificacion y cuantificacion de los distintos tipos de poblaciones, toda vez
gue se definioé la misma poblacién, por lo tanto no se puede identificar correctamente a la poblacion
susceptible de atencién con el programa mediante la entrega de los bienes y/o servicios que oferta
el mismo.

Con base al incremento en la recaudacion del Impuesto sobre Hospedaje de 2016 a 2018, se
pudiera sefialar que las y los prestadores de servicios turisticos han tenido un mejoramiento en su
condicién-problema inicial.

Desde la implementacién del Programa se han presentado cambios en la poblacion beneficiaria, de
forma positiva en poder comercializar mas sus productos y servicios, sustentado en mayor afluencia
turistica y, un efecto negativo vigente por una decisién externa que tiene impacto en la promocion
de destinos turisticos.

Medicion de la eficienciay economia de los Recursos del Programa

La informacién presupuestal reflejada en distintos reportes o0 documentos no es congruente.

De acuerdo con reportes internos de informacion financiera del Fideicomiso, el Programa
presupuestario presentd un subejercicio del gasto del 9.4%, que representd un monto de
$5,412,709.32.

El Programa presupuestario tiene un indice de costo efectividad aceptable, de acuerdo con la
escala de valoracion referida.

La valoracién costo-beneficio del Programa reflejé un gasto unitario de $7.98 por cada turista
captado en la entidad, lo que represent6 el 88% de lo que se ejercid en su totalidad en materia de
fomento y promocion turistica en el estado.

No existe congruencia en la asignacion del presupuesto con los objetivos del Programa
presupuestario, de acuerdo con lo referido en el Programa Operativo Anual POA.

El concepto mas representativo del presupuesto ejercido correspondié a servicios generales, que
correspondio al 55.8% del total del gasto del programa.
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HALLAZGOS POR TEMA METODOLOGICO

Complementariedades, Coincidencias y duplicidades con otros Programas Federales y/o Estatales

e El Programa evaluado se complementa y tiene coincidencias con algunos programas federales y
estatales, no se identificaron duplicidades.

e EIl Programa Fomento y Desarrollo Turistico 2018 operado por la Secretaria de Innovacion y
Desarrollo Econdmico del Gobierno del Estado de Chihuahua, presenta coincidencias con el
programa evaluado, ya que sus objetivos son similares, asi como la definicion y cuantificacion de la
poblacion objetivo y, algunos bienes y/o servicios que ofrecen.

Avances del Programa presupuestario en el ejercicio actual

¢ No hay cambios sustanciales en el disefio de los instrumentos de programacion 2019: Matriz de
Indicadores para Resultados y el Programa Operativo Anual, con respecto al ejercicio 2018.

e La definicibn de metas 2019 en los indicadores de los principales objetivos del programa reflejan
una disminucién del 9.2% con respecto al afio inmediato anterior.

e Enlo referente a la definicion y cuantificacion de las poblaciones: referencia, potencial, postergada y
objetivo, no hay cambios de un afio a otro.

e El presupuesto autorizado en 2019 para el Programa presupuestario es superior en un 44% con
respecto al 2018, con base en lo referido en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de
ambos ejercicios.
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Apartado Metodoldgico

Tema

Puntos
positivos

Caracterisitcas
Generales del
Programa

ANALISIS FODA

Factores Internos Factores Externos

Fortalezas Oportunidades

El programa es operado por el Fideicomiso de
Promocién y Fomento de las Actividades
Turisitca, el cual cuenta con las facultades
legales (marco normativo) para atender el
problema publico.

Puntos

negativos

Apartado etodologico

Tema

P 0
DO O
Anélisis de la justificacién
de la creacién y del disefio
del Pp con respecto a la
problematica que pretende
atender con su
intervencién
P 0
egda O

Debilidades Amenazas
a ore e O a ore e O
Fortalezas Oportunidades

Para justificar el disefio del programa, es
importante considerar estudios y analisis del
sector turistico por organismos nacionales e
internacionales.

El programa cuenta con documentos oficiales
que formalizan su disefio (arbol del problema,
arbol de objetivos, MML, MIR y POA)

El programa tiene vinculacion con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, con el
Objetivo 8 Trabajo decente y crecimiento
econémico, refiere una meta relacionada
con la promocion del turismo sostenible que
cree empleo y promueva productos locales.

El programa esta alineado a los instrumentos
de la planeacion estratégica nacional, estatal y
sectorial.

La normatividad aplicable justifica la creaciony
operacion del programa.

Debilidades Amenazas

No existe una relacion causal entre el
problema, sus causas y efectos.

No se tiene un documento formal o un
diagndéstico vigente que refiera la situacion
actual del problema publico que se atiende.
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Apartado etodologico

Tema

Analisis de los Procesos
del Programa

Apartado etodologico

Tema

Andlisis del seguimiento y
monitoreo del Programa

ANALISIS FODA

Fortalezas

Oportunidades

Existe un Manual de Organizaciéon que precisa
los objetivos y funciones del personal de las
unidades administrativas del Fideicomiso.

Debilidades Amenazas
a ore > 0, a Ore c O
Fortalezas Oportunidades

De acuerdo con el impacto ylos resultados del
programa, el avance logrado fue favorable.

Existe congruencia en los avances registrados
en los instrumentos de seguimiento (MR y
POA), asi como en el grado de avance.

El programa cuenta con fuentes de informacién
internas que sustentan los avances logrados.

Se reflejaron justificaciones que clarificaron los
avances registrados en los instrumentos de
seguimiento.

Debilidades

Amenazas

Los medios de verificacion definidos para los
indicadores no permiten reproducir el calculo
del avance de los mismos.

Al cierre del ejercicio no se refiere una
justificacién a nivel fin que aclare el porque no
se cumplié con la meta programada.
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Apartado etoao

Tema

Andlisis de los resultados e
impacto alcanzado por el
Programa

Apartado Metodol

Tema

dgico

Medicion de la eficiencia y
economia de los Recursos
del Programa

Puntos
positivos

Puntos
negativos

ANALISIS FODA

Fortalezas

Oportunidades

Desde laimplementacion del programa se han
presentado cambios positivos en las y los
prestadores de servicios turisticos, sustentado
en una mayor alfuencia turistica en la entidad.

Propiciar alianzas estratégicas con el sector
privado, para fortalecer la promocion vy
fomento del turismo de la entidad.

Debilidades

Amenazas

La definicibn de los distintos tipos de
poblaciones del programa es la misma, es
decir, no se plantearon de manera ldgica en
cuanto a la misma focalizacion y diferente
cuantificacion.

Las sefales de alerta de visita a México
como pais de riesgo respecto a la seguridad
emitidas por paises como EUA, suele tener
efectos negativos y una percepcién negativa
en los visitantes o turistas potenciales de
viajar al estado.

Aumento en la asignacion de recursos para
la promocién y publicidad de otros destinos
turisticos del pais, que podria implicar mayor
preferencia por éstos, dejando de lado los
destinos turisticos de la entidad.

Factores Internos

Fortalezas

Factores Externos

Oportunidades

El programa representd el 88% del gasto en el
estado en materia de fomento y promocion
turistica.

Debilidades Amenazas
Existen diferencias en la informacion financiera|lncongruencia de la informacion financiera
reflejada en los distintos reportes ofpuede implicar observaciones de

documentos oficiales.

transparencia y/o de entes fiscalizadores.

No existe congruencia en la asignacién del
presupuesto con los objetivos del programa.

La disminucién de visitantes o turistas al
estado, implica disminuciébn en la
recaudacion del Impuesto sobre Hospedaje,
lo que significaria menos recursos para el
programa.

El programa present6 un subejercicio del gasto
del 9.4%.

Eliminacién de organismos nacionales que
contribuyan en materia de promocion vy
difusién del turismo.

No se han consolidado los tramites juridico-
administrativos para proceder a ejercer el 1%
del recurso recaudado por concepto del
Impusto sobre Hospedaje, el cual esta
destinado para infraestructura turistica.
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ANALISIS FODA

Apartado Metodoldgico Factores Internos

Tema Fortalezas

Factores Externos

Oportunidades

Puntos

" El programa se complementa y tiene
positivos

coincidencias con algunos  programas
federales y estatales del sector.

Complementariedades,
Coincidencias y
duplicidades con otros

Gestionar una coordinacion interinstitucional
para complementar esfuerzos en favor del
sector.

Programas Federales y/o Debilidades

Amenazas

Estatales Puntos

negativos
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RECOMENDACIONES

¢ Consolidar un diagndstico vigente que contemple la situacion actual sobre el problema publico que
el programa atiende, considerando estudios y analisis del sector turistico por organismos nacionales
e internacionales, con el fin de mejorar el disefio e intervencion del programa.

e Revisar la l6gica causal del arbol del problema, de manera tal que este estructurado y argumentado
de manera sélida o consistente de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico (MML).

e Definir de forma clara y focalizada los distintos tipos de poblaciones para identificar la poblacién
susceptible de atencion y en congruencia con la normatividad aplicable a la operacion del Pp.

e Analizar si el Programa presupuestario contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible Agenda
2030 vy, llevar a cabo la respectiva alineacién con dichos objetivos con la finalidad de monitorear el
alcance de dicha contribucion.

e Fortalecer la logica horizontal de la MIR del Programa refiriendo medios de verificacion claros,
especificos y publicos, para que a través de ellos, se identifiquen los datos necesarios y suficientes
para reproducir el célculo de los indicadores.

e Revisar que la informacion financiera reflejada en los diferentes documentos y reportes, sea
congruente, con el proposito de contar con informacién veraz y confiable, para analizar el
desempenfio del programa y propicie la toma de decisiones, correspondiente.

¢ Vincular la planeacion, programaciéon y presupuestacion de los recursos con las metas y objetivos
definidos y alcanzados, a fin de que los recursos se ejerzan de manera eficiente, con base en la
asignacion presupuestal en congruencia con los objetivos y metas del Programa.

e Propiciar alianzas estratégicas con el sector privado para fortalecer la promocion turistica en la
entidad.

e Analizar la posibilidad de elaborar un Pp que se enfoque a fortalecer la infraestructura turistica, a fin
de aplicar los recursos para dicho destino derivados del 1% del Impuesto sobre Hospedaje.

Sirvanse las recomendaciones del presente informe de evaluacién para observar lo dispuesto en el
numeral 28 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion
del Desempefio que a la letra dice:

“La informacién de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos, metas y la obtenida de
las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un elemento a considerar,
entre otros derivados de los diversos sistemas 0 mecanismos de evaluacion, para la toma de decisiones
para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los Programas presupuestarios y del
desempeiio institucional. (...)”
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ANEXOS

Anexo |. Guia de Entrevistas a Profundidad o Semi-Estructuradas.

Con la finalidad de contar con informacién adicional que sirva de apoyo para poder consolidar la Evaluacion
de Gestién con Enfoque a Resultados del Programa Promocion y Fomento de las Actividades Turisticas 2018,
se opté por compartir a los operadores del programa un cuestionario donde se refieren algunas preguntas
relacionadas con los temas Andlisis del seguimiento y monitoreo del Programa, Andlisis de los resultados e
impacto alcanzado por el Programa e ldentificacion y Descripcion de los Principales Cuellos de Botella y
Buenas Practicas.

Por lo anterior, en lo referente al Anexo | Guia de Entrevistas a Profundidad o Semi-Estructuradas, no se
refiere dicho formato como se establece en los Términos de Referencia de la evaluacion
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Anexo II: Cumplimiento de las Metas dela Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Nombre del Programa
presupuestario

Fiscal Evaluado '

PROMOCION Y FOMENTO DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS

FIDEICOMISO DE PROMOCION Y FOMENTO DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS

Direccion del Fideicomiso

ESPECIFICA DE GESTION CON ENFOQUE A RESULTADOS

2018

Metas Anuales

Referencia Resumen Narrativo Unidad de Medida Comentarios
i 3Programadai Lograda :
Contribuir a fortalecer el desarrollo turistico del No se cumplié con la meta programada,
estado de Chihuahua para incrementar de forma que era incrementar la derrrama
Ein sustentable la derrama econémica de éste sector |\, o isn porcentual 20 6.3 (€conomica del sector turistico en un 2%
en el estado a través del fomento y promocién con respecto al afio anterior y, no refiere
turistica para los prestadores de servicios una justificacién del porqué no se cumplié
turisticos en el estado con lo programado.
Las ylos prestadores de servicios turisticos se D SIpE Ia, e .programada, s!n
Propdsito ven beneficiados por actividades de fomento y Variacion porcentual 3.3 4.7 emlb;.argo la —cma rgferlda de laﬂlugncna
ST e ] el turistica del afio anterior no es coincidiente
con la programada
No se cumplié con la oferta de hospedaje
programada, cabe hacer mencién que el
Componente 1 Turismo fomentado y promovido Variacién porcentual 15 0.0 numero de cuartos disponibles referidos
del afio anterior no es coincidente con el
programado.
Se super6 la meta programada en un 35%
Porcentual 100.0 135.0 ien la atencion de medios estatales,
nacionales e internacionales
P Atraccion de los medios de comunicacién Se cumpli6 con 'a_ MEE pmg_ramada
estratégicos que elaboran reportajes de destino Porcentual 100.0 100.0 referente a seminarios que derivan en
reuniones de negocios.
Se super6 la meta programada en un 57%
Porcentual 100.0 157.1 en el numero de viajes de familiarizacion
atendidos.
Se incrementod el porcentaje de ocupacion
Actividad 2 Elaboracién de campaﬁgturisticag Narnacion porcentual 54 35 h(jtelera, sin embargo la rjifra} referida del
implementacién de medios seleccionados afio anterior no es coincidente a la
programada.
- Participacion en ferias y exposiciones con criterio No se cumpli con la meta programada,
Actividad 3 i - L Porcentual 100.0 62.0 que era el numero de prestadores de
de negocios y promocién con enfoque turistico - . .
servicios turisticos participantes.
Se super6 la meta programada, sin
Componente 2 Eventos, Congresos y Convenciones captados Variacién porcentual 12.0 28.9 embargg I @iz prograr'nad.as (@i
econémica) son muy inferiores a lo
registrado en el avance.
Se superdé la meta programada, sin
Actividad 1 Prom(?(,:ién del estado como desti_no ideal para la e e 00 126.2 embargo la cifra referida de~ visitantfes de
atraccion de congresos y convenciones eventos en el estado del afio anterior no
es coincidiente con la programada.
Se super6 la meta programada, sin
Actividad 2 Promocién del F:iudad Juarezcomo destir?o ideal variacién porcentual 56 985 embargo la cifra rt?ferida deNVisitant('es de
para la atraccion de congresos y convenciones eventos en Cd. Juarez del afio anterior no
es coincidiente con la programada.
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Anexo lll: Complementariedades, coincidencias y/o duplicidades entre Programas Federales o Estatales

PROMOCION Y FOMENTO DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS
FIDEICOMISO DE PROMOCION Y FOMENTO DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS
Direccion del Fideicomiso

Nombre del Prog

Dependencia o Entidad

Area Responsable
Tipo de Evaluacién
Afo de la Evaluacion
Ejercicio fiscal Evaluado

Nombre del Programa con que
se presentan

(complementariedades,
coincidencias y/o
duplicidades)

ESPECIFICA DE GESTION CON ENFOQUE A RESULTADOS

2019

2018

Dependencia o Entidad

Propésito

Poblacion Objetivo

Tipo de Apoyo

Cobertura
Geogréafica

Fuentes de
Informacién

Comentarios Generales

* Eventos turisticos
* Material promocional de destinos turisticos

Secretaria  de  Innovacion Las y los prestadores de serviciosiLas ylos prestadores de & it Gl BT B, Matrizde El programa tiene objetivos y apoyos mu
Fomento y Desarrollo Turistico 2018 Desarrollo Econémico turisticos en el estado incrementan suiservicios turisticos en el . e. CERIES G LTSI (i, LU, Sl Estatal Indicadores isimilares y, atiende a la misma poblacion,
competitividad estado impio L 2018 por lo que son coincidentes.
*Capacitacion a las ylos empleados de las
empresas turisticas
5 P . . . L. . . El programa es complementario, ue con
. . A . . Habitantes de municipios con potencialiHabitantes dei* Obras de inversién de infraestructura Matriz de prog X i ya’q.
Convenio con la Secretaria de Turismo ;Secretaria de Innovacién L . L . o . el desarrollo de infraestructura turistica se
. turistico, se benefician con el municipios con potencialituristica Estatal Indicadores . ”
SECTUR 2018 Desarrollo Econémico X . o o o fortalecen las acciones de promociéon de
incremento de la infraestructura turistica turistico * Proyectos de desarrollo turistico 2018 ) i o
localidades con potencial turistico.
El programa es complementario, en lo que
Los destinos turisticos considerados en respec@l al' _Obje“ml de |n.crementar el
las Reglas de Operacién deliLos destinos turisticos{*Impulso y fomento de proyectos Matriz de (e '“”SUC_O de los destinos que con
Desarrollo y Promocion de Proyectos ; ’ PRODERMAGICO  incrementan  suiconsiderados en las|susceptibles de inversion o financiamiento ' ; lleva a beneficiar a los prestadores de
e Secretaria de Turismo Federal - = . . ) L . Nacional Indicadores isenvicios turisticos, y es coincidente en
Turisticos Sustentables 2018 potencial turistico al incorporar estrategias iReglas de Operacion deli* Desarrollo y consolidacion por linea de 2018 N ! s, L
de consolidacién,innovacién, desarrollo,jPRODERMAGICO producto por region, estado y destino EllyES EEHENES Gl MEmEEen & TEvEs i3
. L. . L eventos, viajes de familiarizacién, entre
inversién yfinanciamiento. .
otros, que permitan el fomento y la|
consolidacion de la oferta turistica.
* Ferias y eventos internacionales con
presencia de la marca México El programa es coincidente, aunque la
*Campafias publicitarias cooperativas con Matriz de poblacién objetivo sea diferente (turistas), ya
Promoci6n de México como Destino :Consejo de Promocion Turistica de |Los turistas aumentan como resultado de Los turistas destinos ysocios comerciales Nacional e Indicadores 19U los objetivos y/o apoyos que tiene son
Turistico 2018 México, S.A. de C.V. la promocién turistica. *Campafias de publicidad con impacto en la {Internacional 2018 similares y coadyuvan a beneficiar de formaj
intencion de viaje directa e indirecta a los prestadores de
*Publicidad en linea y acciones de promocién servicios turisticos.
en Internet
* Investigaciones y estudios en desarrollo e .
) s o i El programa es complementario, ya que al
innovacion tecnolégica en turismo . "
Los prestadores de servicios turisticos * Acciones de capacitacion Matrizde forfalecenylaspventaiasicompetiivacitelios
Impulso a la competitividad del sector :Instituto de Competitividad | o Los prestadores de P y . . prestadores de senvicios turisticos, podran
. = incrementan su competitividad en la . L profesionalizacion Nacional Indicadores .
turismo 2018 Turistica R servicios turisticos X . lograr la aceptacién y consumo de sus
materia. *Sistema de Certificacion para elevar la 2018 - .
) L servicios por parte de los visitantes o
calidad de los prestadores de servicios X
o turistas.
turisticos
* Desplazamiento de superficie del inventario
de terrenos disponibles El programa es complementario, ya que al
o " o " . - * i i6 isti Matriz de i i i
Fomento y promocién de la inversién en (Fondo Nacional de Fomento al{En los destinos turisticos se fomenta la Ry Estudios de Planeacion T””ST'C"" N indicad forr'm_ntar k !nvers:tjin en" Iosl 3%“”03
. - ) e *Servici ificaci ndicadores
el sector turistico 2018 Turismo inversion SEIjVICI.OS de Idennflcac!én de Ar.eas turlsnF0§ [SEinE su. esarro LY E k)
Territoriales con Potencial Turistico 2018 econémica que tiene impacto en los

*Evaluaciones de Proyectos del sector
turistico

prestadores de servicios turisticos.
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Anexo IV. Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones.

1. Descripcién de la Evaluacion

1.1 Nombre de la Evaluacion: Especifica de Gestién con Enfoque a
Resultados

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 18 de Junio de 2019

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 18 de Octubre de 2019

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:
Nombre: Unidad administrativa:
C.P. Karla Verénica Ramos Pacheco Unidad administrativa del Fideicomiso

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar los resultados alcanzados por el Programa presupuestario (Pp) y la relacién de estos con el
disefio, estructura, procesos y modelo de gestion implementando durante su intervencion para la
generacién de valor publico, asi como los efectos inmediatos para cumplir con sus objetivos y atender el
problema que presenta su poblacién objetivo.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

* Revisar la pertinencia del disefio y las estrategias de intervencién del Pp en relacion al problema
que atiende;

* Analizar cuantitativa y cualitativamente el logro de los objetivos y resultados previstos en la
formulacién del Pp (marco l6gico) e identificar si los logros son atribuibles a la intervencién del
Programa;

+ Determinar la pertinencia de los mecanismos de seguimiento y monitoreo con los que cuenta el Pp
para documentar sus resultados y el alcance en el cumplimiento de sus objetivos;

* Valorar la calidad de los principales procesos implementados y en qué medida aportaron a la
consecucion de los objetivos planteados;

* Determinar, de forma cualitativa y cuantitativa, los impactos del Pp de manera diferenciada para
mujeres, hombres, asi como los sujetos prioritarios y la sostenibilidad de estas acciones;

* Determinar si la eficiencia de los procedimientos en la implementacién del Pp, la calidad del
desempenfio general, la efectividad de los procesos metodoldgicos y estratégicos empleados, son
pertinentes para garantizar su sostenibilidad y la de sus resultados;

* Generar informacién sobre los factores externos y riesgos del contexto en que opera el Pp que
podrian haber influido de manera positiva 0 negativa en la ejecucion y el logro de los resultados
planeados.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:
Cuestionario x  Entrevistas =~  Formatos Otros (especifique) Andlisis de
S gabinete
1.8 Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La técnica utilizada fue el andlisis de gabinete, que consta de una revision documental de la informacion
proporcionada por la Dependencia o Entidad responsable de la operacién del programa, asi como la
aplicaciéon de un cuestionario a los operadores del problema con la finalidad de recopilar informacion

adicional relevante del programa.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
* El programa “Promociéon y Fomento de las Actividades Turisticas 2018” es operado por el
Fideicomiso de Promocion y Fomento de las Actividades Turisticas, el cual realiza distintas
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acciones orientadas al fomento y promocion turistica del Estado de Chihuahua.

La modalidad del programa es de “Prestacion de Servicios Publicos”, por lo que no entrega apoyos
sociales o subsidios

No se cuenta con documento oficial o diagnéstico vigente que refiera la situacién actual del
problema publico que se atiende.

Existe congruencia en los avances registrados en los instrumentos de seguimiento de la MIR y
POA del Programa presupuestario.

Los medios de verificacion referidos en la MIR del Programa presupuestario no son validos, ya que
no permiten reproducir el calculo del avance de los indicadores o no refieren una direccion fisica
donde se pueda a acceder para identificar la informacion o datos requeridos para alimentar los
avances.

Se reflejaron justificaciones que permitieron clarificar los avances reportados en los instrumentos
de seguimiento, sin embargo, falto enriquecer lo referido en el indicador a nivel FIN para mayor
aclaracion de lo reportado al cierre del ejercicio.

Desde la implementacion del Programa se han presentado cambios en la poblacién beneficiaria,
de forma positiva en poder comercializar mas sus productos y servicios, sustentado en mayor
afluencia turistica y, un efecto negativo vigente por una decisién externa que tiene impacto en la
promocion de destinos turisticos

De acuerdo con reportes internos de informacion financiera del Fideicomiso, el Programa
presupuestario presentd un subejercicio del gasto del 9.4%, que representd un monto de
$5,412,709.32 pesos.

El Programa evaluado se complementa y tiene coincidencias con algunos programas federales y
estatales, no se identificaron duplicidades.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, de acuerdo con los temas del
Programa, estrategia o instituciones:

2.2.1 Fortalezas:

El programa es operado por el Fideicomiso de Promocién y Fomento de las Actividades Turisticas,
el cual cuenta con las facultades legales (marco normativo) para atender el problema publico.
Existe un Manual de Organizacidon que precisa los objetivos y funciones del personal de las
unidades administrativas del Fideicomiso.

Existe congruencia en los avances registrados en los instrumentos de seguimiento (MIR y POA),
asi como en el grado de avance.

Desde la implementacién del programa se han presentado cambios positivos en las y los
prestadores de servicios turisticos, sustentado en una mayor afluencia turistica en la entidad.

El programa represent6 el 88% del gasto en el estado en materia de fomento y promocion turistica.

2.2.2 Oportunidades:

Propiciar alianzas estratégicas con el sector privado, para fortalecer la promocién y fomento del
turismo de la entidad.

Gestionar una coordinacion interinstitucional para complementar esfuerzos en favor del sector.

2.2.3 Debilidades:

No se tiene un documento formal o un diagndstico vigente que refiera la situacion actual del
problema publico que se atiende.

Los medios de verificacion definidos para los indicadores no permiten reproducir el calculo del
avance de los mismos.

Existen diferencias en la informacion financiera reflejada en los distintos reportes o documentos
oficiales.

No existe congruencia en la asignacion del presupuesto con los objetivos del programa.
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e El programa presenté un subejercicio del gasto del 9.4%.

e No se han consolidado los trAmites juridico-administrativos para proceder a ejercer el 1% del
recurso recaudado por concepto del Impuesto sobre Hospedaje, el cual esta destinado para
infraestructura turistica.

2.2.4 Amenazas:

e Las sefales de alerta de visita a México como pais de riesgo respecto a la seguridad emitidas por
paises como EUA, suele tener efectos negativos y una percepcion negativa en los visitantes o
turistas potenciales de viajar al estado.

e Aumento en la asignacion de recursos para la promocién y publicidad de otros destinos turisticos
del pais, que podria implicar mayor preferencia por éstos, dejando de lado los destinos turisticos
de la entidad.

¢ Incongruencia de la informacioén financiera puede implicar observaciones de transparencia y/o de
entes fiscalizadores.

e Eliminacién de organismos nacionales que contribuyan en materia de promocién y difusion del
turismo.

3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El Programa tiene areas de mejora en materia de disefio y programacion, como la consolidacion de un
diagnéstico actualizado que contemple la situacion actual del problema publico que se atiende y la
definicion del &rbol del problemas de acuerdo a la MML Asimismo, en referir medios de verificacion claros,
especificos y publicos que permitan identificar informacion suficiente para reproducir el calculo de los
indicadores.

En materia presupuestal, es importante que la informacién reflejada en documentos o reportes oficiales
sea congruente para contar con informacion veraz y confiable. Ademéas, de propiciar la asignacion
presupuestal en congruencia con los objetivos y metas del programa.

Con base en el impacto y los resultados del Programa, los avances logrados son favorables, sin embargo
se tuvo un subejercicio del gasto sin evidencia que justifique dicho comportamiento.

Es importante buscar alianzas estratégicas con el sector privado con la finalidad fortalecer la promocién
turistica y ser mas competitivos en comparacién con otros destinos turisticos del pais.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Consolidar un diagndstico vigente que contemple la situacion actual sobre el problema publico que
el programa atiende, considerando estudios y analisis del sector turistico por organismos
nacionales e internacionales, con el fin de mejorar el disefio e intervencion del programa.

2. Revisar la ldgica causal del arbol del problemas, de manera tal que este estructurado y
argumentado de manera sélida o consistente de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico
(MML).

3. Fortalecer la légica horizontal de la MIR del Programa refiriendo medios de verificacion claros,
especificos y publicos, para que a través de ellos, se identifiquen los datos necesarios y suficientes
para reproducir el calculo de los indicadores.

4. Propiciar alianzas estratégicas con el sector privado para fortalecer la promocion turistica en la
entidad.

5. Vincular la planeacion, programacion y presupuestacion de los recursos con las metas y objetivos
definidos y alcanzados, a fin de que los recursos se ejerzan de manera eficiente, con base en la
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asignacion presupuestal en congruencia con los objetivos y metas del Programa.

6. Revisar que la informacion financiera reflejada en los diferentes documentos y reportes, sea
congruente, con el propésito de contar con informacion veraz y confiable, para analizar el
desempeiio del programa y propicie la toma de decisiones, correspondiente.

7. Analizar la posibilidad de elaborar un Pp que se enfoque a fortalecer la infraestructura turistica, a
fin de aplicar los recursos derivados del 1% del Impuesto sobre Hospedaje para dicho destino.

8. Definir de forma clara y focalizada los distintos tipos de poblaciones para identificar la poblacion
susceptible de atencion y en congruencia con la normatividad aplicable a la operacion del Pp.

9. Analizar si el Programa presupuestario contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible Agenda
2030y, llevar a cabo la respectiva alineacion con dichos objetivos con la finalidad de monitorear el
alcance de dicha contribucion.

4. Datos de la Instancia Técnica Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
Lic. Habid Alejandro Narvaez Ibarra
4.2 Cargo:
Jefe del Departamento de Planeacion Estratégica y Evaluacion
4.3 Institucién a la que pertenece:
Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua
4.4 Principales colaboradores:
Ing. Ricardo Antonio Chavez Ramirez
4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién:
direccion@visitajuarez.com
4.6 Teléfono (con clave lada):
016144293300 ext. 12472 [ 12459
5. Identificacién del (los) Programa(s)
5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):
Programa de Promocién y Fomento de las Actividades Turisticas
5.2 Siglas:
No aplica
5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s):
Fideicomiso de Promocion y Fomento de las Actividades Turisticas
5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Ente

Poder Ejecutivo: X | Poder Legislativo: Poder Judicial: . ,
Auténomo:

Federal: Estatal: X Local:
5.6 Nombre de Ia(s) unldad(es) admlnlstratlva(s) y del (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

Direccion del Fideicomiso
5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
Programa(s) (hombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):
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Nombre: Lic. Francisco Moreno direccion@visitajuarez.com Tel (614) 429 3300
Villafuerte ! : ext. 12608

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion '

6.1 Tipo de contratacion:

. 6.1.3
6.1.1 6.1.2 e PN
A S Licitacion 6.1.4 Licitacion Publica 6.1.5 Otro X
Adjudicaci Invitacion S : ~ ] |
e, Publica Internacional (Senalar): nterna
on Directa atres .
- Nacional

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

No aplica, se hizo por medio de la Unidad Técnica de Evaluacion del Estado de Chihuahua
6.3 Costo total de la evaluacion:

Sin costo

6.4 Fuente de Financiamiento:

Sin fuente

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:
http://visita-chihuahua.com/cierre-2018-de-programa-2e13218/

7.2 Difusion en internet del formato:
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/cacech/cacech quincel8.html
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